CURS 2018/2019
Seu/Lloc 42 edicid

3 L/
e deoa k%/be Creu de
5 curs de postgrau
T
(@)
jo)
= [ ] n
o K
W seguretat | qualitat
3 2
% § ?\Q L] 1 [ ]
Q
Z
assistencial i legal
% o
Av. d'Esplugues § e
e 30 credits ECTS
>
Campus Docent
Sant Joan de Déu febrer 2019 - desembre 2019
Carrer dels Cavallers :g
Q
° Dirigit a
o
g Doctors/es, licenciats/des,
s enginyers/es, graduats/des,
. == & diplomats/des i professionals
aner de Sor Eulalia o' Anzizu interessats/des en aquest ambit.
%,
@,O
(]
()
(//O@[
Plaga
d’Eusebi
Guell
Ref. 30
Campus Docent
Adreca Parc Sanitari I8 UNIVERSITATo:
v CONSORCI ==l
Carrer Mret 1 Sans, 10-16 Sant o s @ oS aACAR ik BARCELONA
08034 Barcelona deD)e g DEVIC
Com arribar? a
i E UNIVERSITAT DE VIC UNIO
Transports Metropolitans de Barcelona (A SSJ D q UNIVERSITAT CENTRAL DE CATALUNYA u c CONSORCI
. ' . Societat Catalana ant Joan de Déu
«Q» L3 PalauReial. L6 Reina Elisenda. ke Oraiiat Assitereial Barssiong Hospital FORMACIO
Pl Trambaix Palau Reial T1, T2 i T3. . _
: + a It h a Ia Generalitat de Catalunya
[J 5463687578 HsHevs. AT QRLIIGNE | Departament de Salut
Institut Catala de la Salut
1SO
Tel. 93 280 09 49 Fax 93 600 61 12 @ o de
cvalenzuela@santjoandedeu.edu.es ® www.santjoandedeu.edu.es fa Calidad

www.facebook.com/campusdocentsantjoandedeu FS564733



curs de postgrau seguretat i qualitat assistencial i legal

CURS 2018/2019

PRESENTACIO

Cada cop més es demana als professionals sanitaris que atorguin el maxim valor i benefici a la seva practica
assistencial. | que aquesta practica sigui segura i estigui basada, en la mesura del possible, en el coneixe-
ment existent. El professional s’enfronta a més a un pacient més informat que vol, i esta legitimat per aixo,
participar en les decisions relacionades amb la seva salut. Aquests nous requeriments constitueixen un
gran repte per els professionals assistencials.

El Campus Docent Sant Joan de Déu-Fundacié Privada, conjuntament amb la Universitat de Vic- Uni-
versitat Central de Catalunya i Unié Consorci Formacio, fidels als seus objectius de “donar resposta amb
formacié a les necessitats sanitaries i socials, impulsar i desenvolupar activitats innovadores en I'ambit de
la formacié i la gestid del coneixement i fomentar la investigacio en valors professionals, innovacié docent i
metodologia de cures” vol recolzar als professionals oferint-los el projecte docent “Postgrau en Seguretat
i Qualitat Assistencial i Legal”. El postgrau els permetra adquirir les competencies, coneixements i eines
per dirigir la seva practica cap a la millora continua de la qualitat i les practiques segures i, també coneixer
els conceptes i criteris que utilitza I'ambit legal com la resolucié de qlestions especifiques amb transcen-
déncia legal que puguin sorgir en la seva practica professional.

Aquest postgrau també vol contribuir a I'excel-lencia de les organitzacions sanitaries dotant-se de profes-
sionals ben formats i ensinistrats per liderar els processos cap a I'obtencié dels millors resultats amb els
recursos disponibles i oferint al pacient, fi Ultim de la nostra activitat, un entorn i unes prestacions segures.

La metodologia docent del Postgrau és innovadora. Es compon d’un curs semi presencial i seminaris en
centres assistencials, impartits per un professorat expert que exercita en el seu dia a dia professional els
coneixements i eines que esta ensenyant per aixi enfocar aquest projecte docent des d’una vessant fona-
mentalment practica.

PERFIL DEL PARTICIPANT

El curs es dirigeix als professionals sanitaris assistencials de tots els ambits d’atencio (primaria, hospitalaria,
salut mental, sociosanitaria) que tinguin interés en millorar la qualitat de la seva feina diaria.

Professionals que aposten pel lideratge i per aprofundir en les tecniques de millora continua de la qualitat i
els entorns segurs de feina i que volen coneixer els darrers avencos cientifics i técnics per obtenir els millors
resultats de salut i de satisfaccio de les persones que atenen.

ESTRUCTURA DEL CURS

El curs s’estructura en forma de postgrau semi presencial amb un total de 30 ECTS. Esta organitzat en cinc
moduls, amb una durada d’un curs academic. Es pot realitzar la matricula de moduls individuals.

El postgrau es compon de classes (tedriques i virtuals), seminaris tedric practics (a realitzar en centres
assistencials), tallers de simulacio i elaboracié d’un projecte final de postgrau.

Les classes s’impartiran en castella, encara que es treballara també amb materials i bibliografia en angles
i catala.

QUALITAT

RESPECTE RESPONSABILITAT

ORGANITZACIO DEL CURS

Campus Docent Sant Joan de Déu-Fundacié Privada, conjuntament amb la Universitat de Vic-Universitat
Central de Catalunya i Unié Consorci Formacio.

COMPETENCIES TRANSVERSALS

Competéncies Transversals

e Capacitat d’orientar el treball tenint en compte el valor de I’atencié.

e Capacitat per identificar i adoptar elements de millora continua en la practica assistencial.

e Capacitat d’identificar el risc i afavorir entorns assistencials més segurs.

e Capacitat de reflexio etica i de lideratge.

e Capacitat per identificar les eines basiques que permetin una atencié basada en la persona.

e Capacitat d’incorporar criteris de qualitat i seguretat en els diferents ambits de la practica professional.
e Capacitat per monitorar i avaluar la practica diaria.

e Capacitat d’integrar els coneixements legals implicats en els diferents ambits d’actuacié professional.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA DOCENT

Els professionals sanitaris per garantir la seva feina orientada a la qualitat i seguretat han de centrar les
seves activitats en quatre objectius:

1) Millora continua de la qualitat i orientacié a resultats.

2) Atencié centrada en el pacient i lideratge professional.

3) Seguretat del pacient.

4) Coneixement del marc i repercussié legal de I'actuacié professional.

CONTINGUTS

MODUL 1: Millora de la qualitat assistencial (9 crédits)
“Gestiona la teva practica clinica amb coneixement i avaluacié”

Les millores en la practica clinica han d’estar basades en el coneixement, I'experiéncia i el consens. Saber
gestionar el coneixement cientific, dissenyar els processos, monitorar les activitats, avaluar els resultats i
orientar I'activitat assistencial als resultats de salut i a la disminucié de la variabilitat en la practica clinica no
justificada sén objectius formatius d’aguest modul.

Contingut:

e | a garantia, el control i la millora de la qualitat assistencial en el treball del dia a dia.

e | ’activitat que no afegeix valor.

e | a practica basada en I'evidéencia i el consens.

e | a estandaritzacio de la practica. El treball per processos elaboracié protocols i procediments as-
sistencials.

¢ Metodologia de millora / Gestié del canvi: Cicle de millora continua (PDSA) i Metodologia Lean.

e Sistemes d'informacié en qualitat i seguretat.

¢ Monitoritzacié d’activitats i avaluacié de resultats. Avaluacié economica. Avaluacié de Tecnologies
Sanitaries.

e |’Acreditacio de serveis de salut.

ESPIRITUALITAT
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MODUL 2: Atencié centrada en la persona. Etica i lideratge (5 moduls)
“Implica als teus pacients i atreveix-te a liderar”

El pacient vol i ha de participar cada cop més en les decisions que afecten a la seva salut. També en la
supervisio i control de les activitats sanitaries, de forma co-responsable.

Els professionals han de coneixer de manera objectiva les caracteristiques i necessitats de les persones
a les que ha d’atendre. Han de recolzar i donar veu als ciutadans, saber les seves opinions i preferencies
i acordar amb ells les actuacions orientant la seva practica als resultats de salut amb els menors riscos
possibles.

La qualitat s’ha de considerar un imperatiu &tic per els professionals. Els professionals necessiten que la
seva feina individual es recolzi en la feina multidisciplinar amb altres professionals i del treball en equip. Per
aixd requereixen d’habilitats d’autoconeixement.

Contingut:

* Empoderament i decisions compartides amb el pacient.

e Tecniques d’abordatge per I'escolta de pacients i families.
e Mesures de la satisfaccio i la qualitat dels serveis.

e El lideratge professional.

® Gestid emocional.

® Fonamentacio ética de I'atencio.

MODUL 3: Seguretat del pacient (6 credits)
“Construeix un entorn de confianca”

Els professionals han de tenir unes actituds i disposar d’uns coneixements que facilitin la prestacié d’una
atencié segura. S’ha d’aprendre dels errors i reclamacions com vies Utils de millora continua i de generacio
de confianga. El pacient confia en el professional i en la institucié i se sent segur.

La cultura de la Seguretat no és un fet que sorgeix a I'atzar si no que és un producte dels valors, actituds,
competencies i patrons de comportament dels professionals que determinen el compromis i I'estil profes-
sional i de la institucié on treballen.

Contingut:

Estrategies i Projectes actuals en Seguretat del pacient.

Aprendre dels errors. Sistemes de notificacio i gestio d’incidents.

Analisi causa -arrel.

Prevenir les situacions de risc abans de que passin. Nivell de risc assistencial i analisi proactius.
Cultura de seguretat en els centres.

Practiques segures.

Implicacio del pacient en la seguretat.

L]
L]
L]
L]
L]
L]
L]
e Segones victimes.

QUALITAT

RESPECTE RESPONSABILITAT

MODUL 4: Qualitat Legal (7 crédits)
“Coneix la repercussié legal de la teva actuacio”

Fins I’'emergencia de I'interes i els coneixements que conformen el que en I'actualitat es denomina quali-
tat assistencial, I'lnica valoracié i avaluacié de la practica sanitaria assistencial, si bé originada per altres
motivacions, era la valoracié legal, la qual persisteix en I'actualitat. Donat que qualsevol acte assistencial
pot ser valorat i avaluat en aquest ambit, és absolutament necessari, si es vol obtenir una excel-lencia en
la qualitat de la practica assistencial, coneixer els conceptes, criteris i processos per els quals es regeix la
valoracio i avaluacio legal.

Contingut:

e Introduccio al Dret.

® Responsabilitat penal.

e Responsabilitat civil.

¢ Responsabilitat contencion administrativa.

e Responsabilitat professional.

e Ministeria Fiscal.

e Fiscalia de Menors.

e Responsabilitat professional sanitaria.

e Questions legals en Salut Mental. Ginecologia. Urgéncies. Pediatria.

MODUL 5: Qualitat i seguretat en els diferents ambits assistencials: atencié primaria, atencié
hospitalaria, atencié a la salut mental i atencié sociosanitaria (3 crédits)

“El treball en xarxa facilita la mirada integradora de la qualitat i seguretat”

Desenvolupar models d’atencié en xarxa orientats a donar resposta a les necessitats de salut de la poblaciod
d’un territori és un dels objectius primordials de la integracié de I'atencié. Cada ambit d’atencié (primaria,
hospitalaria, sociosanitaria i salut mental) té unes caracteristiques especifiques que requereixen de I'analisi
i 'estudi individual de la qualitat i la seguretat dels pacients en cadascun d’ells.

Contingut:

e Mesura del nivell de risc assistencial en els diferents ambits.

e Practiques segures en els diferents ambits.

e Estandards d’acreditacio en els diferents ambits.

e Indicadors de valoracié de qualitat i seguretat en els diferents ambits.

CRITERIS D’AVALUACIO

- Assistir al 80% de les classes del total del curs.
- Realitzar els treballs proposats durant el curs.
- Realitzar el projecte final de postgrau.

ESPIRITUALITAT
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ACREDITACIO

La Universitat de Barcelona, el Campus Docent de Sant Joan de Déu-Fundacié Privada i la Universitat de
Vic-Universitat Central de Catalunya expediran:

1) Titol d’especialitzacié/diploma de postgrau als estudiants que superin els requisits segiients:

e Assistencia obligatoria a les sessions presencials.
e Elaboracié dels treballs proposats a cada modul.
e Presentacio del projecte final de postgrau.

2) Diploma d’Extensié Universitaria per aquells estudiants (sense titulacié universitaria) que ha-
gin cursat aquests estudis, havent superat I’avaluacio:

e Assistencia obligatoria a les sessions presencials.
e Elaboracié d’un treball de reflexié i analisi dels materials de treball.

3) Certificat d’aprofitament i/o assisténcia per aquelles persones que hagin cursat alguns mo-
duls, havent superat ’avaluacié:

e Assistencia a les sessions presencials (si és el cas) dels moduls matriculats.
e Elaboraci6 dels treballs proposats en el modul.

CERTIFICAT DE LINSTITUTE FOR HEALTHCARE
IMPROVEMENT (IHI)

L'Escola Oberta de I'HI ofereix cursos online en les arees de millora de la qualitat, seguretat del pacient i
lideratge El postgrau inclou de forma optativa I’assistencia virtual als cursos basics de I'lHI i poder accedir
a un certificat.

METODOLOGIA D’APRENENTATGE

S'utilitzaran sessions tedriques i practiques, simulacions, documentacio, videos i presentacio d’experiencies
innovadores, amb instruments tecnics de recolzament, idees de gestié del canvi i mesures per guiar les
millores.

Tipologia de sessions formatives:

e Presencial: classes interactives, tallers, treballs de grup, debats de casos practics, audiovisuals,
classes magistrals.

e On-line: Forum, audiovisuals lectures comentades, cerca de documentacio.

e Seminaris tedric-practics en centres sanitaris.

e Simulacio.

CALENDARI'I HORARI

Inici del curs: 13 de febrer de 2019.
Final del curs: 11 de desembre de 2019.

Les classes presencials del curs es realitzaran els dimecres de 15.30 a 20.30 hores. Quan el dimecres sigui
festiu la classe s’impartira en dijous.

QUALITAT

RESPECTE RESPONSABILITAT

DIRECCIO

Maria Luisa de la Puente Martorell
Cap Unitat Qualitat i Seguretat. Parc Sanitari Sant Joan de Déu de Barcelona.
ml.puente@pssjd.org

M? Dolores Miguel Ruiz
Professora Campus Docent Sant Joan de Déu de Barcelona.
dmiguel@santjoandedeu.edu.es

Luis Maria Planchat Teruel
Metge Forense i Psicoleg.
luismariaplanchat@gmail.com

Ana Rodriguez-Cala

Directora d’Estrategia, Responsabilitat Social Corporativa i Projectes.
Institut Catala d’Oncologia (ICO) i Institut Catala de la Salut (ICS).
arodriguez.cala@gencat.cat

Raquel Carrera Goula

Cap de Qualitat i Comunicacié.
Consorci Hospitalari de Vic.
rcarrera@chv.cat

MATRICULA | LLOC DE REALITZACIO DEL CURS

Campus Docent Sant Joan de Déu.
Secretaria

Carrer Miret i Sans, 10-16

08034 Barcelona

Telefon: 93.280.09.49
Dates de matriculacié: del 10 de desembre de 2018 a I’11 de gener de 2019.

Documentacié necessaria:
e Fotocopia compulsada del titol Universitari.
e Fotocopia del DNI.
e Curriculum Vitae.
® Dues fotografies mida carnet.
e Dades bancaries ('impres el facilitara el Campus).

PREU

El preu establert és de 2.405€, més taxes.

El preu credit és de 80,17€, més taxes de matriculacio per els estudiants que matriculin moduls individuals.
Pagament fraccionat en sis mesos, per els estudiants que matriculin el Postgrau complet.

Els pagaments es realitzaran mitjangant rebuts domiciliats.

En cap cas es podra retornar I'import de la matricula un cop iniciat el curs.

ESPIRITUALITAT
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PROFESSORAT

Horténsia Aguado Blazquez

Diplomada en infermeria. Llicenciada en Historia i Geografia UB. Doctorat: Qualitat assistencial centrada
en el pacient, Universitat Miguel Hernandez de Elche. Col-laboradora de I’Agencia de Qualitat i Avaluacio
Sanitaries de Catalunya (AQUAS). Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

Victor Alegret Teijeiro
Fiscal. Fiscalia d’Internaments i Incapacitats. Barcelona.

Albert Angles

Doctor en Medicina i Cirurgia. Diplomat en Gestié Hospitalaria. Subdirector de Sistemes d’informacio i
documentacié de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, Barcelona. Director d’innovacié pedagogica de la
facultat de Medicina UVic-UCC. Anteriorment responsable de seguretat del Pacient de I’'Hospital Universi-
tari del vall d’"Hebron.

Roser Angles Coll

Doctora en Medicina i Cirurgia, UAB. Especialista en Medicina Intensiva. Directora d’Innovacié pedagogica
de la Facultat de medicina UVic-UCC. Anteriorment responsable de Seguretat del Pacient de I'Hospital
Universitari de Vall d’"Hebron.

Jose Luis Argudo
Diplomat en Infermeria. Especialista en Salut Mental. Master en Direccié i administracié en infermeria UB i en
Direccié d'Institucions Sanitaries UAB. Director de Programes assistencials Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Teo Baeza Ransanz
Diplomada en Infermeria. Master en metodologia de I'avaluacié i millora de la Qualitat. Coordinadora de
Qualitat i Seguretat del Pacient. Althaia.

Monica Ballester Roca

Llicenciada en Medicina i Cirurgia. Especialista en medicina del treball. Master en ADE per ESADE. Master
de prevencio de riscos laborals. Directora de Qualitat de I’'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol. Institut
Catala de la Salut.

Joaquin Baneras Amella
Llicenciat en Medicina. Master en Salut publica. Master en Gestié de la Qualitat Assistencial. Director Fun-
dacié Avedis Donabedian.

Antoni Campus Rubuiio
Enginyer Industrial. Lean Practitioner. Master MBA UdG. Responsable de la Unitat de suport als processos
de I'Hospital Universitari de la Vall d’"Hebron. CEO de Balio Tecnologia.

Raquel Carrera Goula

Diplomada en infermeria, EUI Osona. Postgrau en metodologia d’avaluacié i millora de la qualitat assistencial,
UAB. Postgrau en gestié de la qualitat total en els serveis. Curs de capacitacié en seguretat del pacient i
gesti6 del risc sanitari. Cap Qualitat i Comunicacié. Consorci Hospitalari de Vic.

QUALITAT

RESPECTE RESPONSABILITAT

Xavier Castells Oliveres

Doctor en Medicina i Cirurgia. Professor titular de la UAB, Facultat de Medicina. Especialista en Medicina
Preventiva i Salut Publica. Coordinador del programa de Qualitat i Cap del Servei d’Epidemiologia i Avalua-
ci6. Hospital del Mar, Barcelona.

Ismael Cerda Calafat
Llicenciat en Medicina. Gesti¢ de qualitat. Gestié hospitalaria ESADE. CatSalut. Consorci Hospitalari de
Vic. Druida S.L.

Antonio Cruz Antolin
Diplomat Universitari en Infermeria. Master en Gestié de programes control infeccions. Responsable Unitat
Seguretat del Pacient. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Josep Davins Miralles

Doctor en Medicina i Cirurgia. Metge especialista Medicina de familia i comunitaria. Master en Direccié
d’Institucions sanitaries. Subdirector General de Serveis Sanitaris, Direccié General d’Ordenacio i Regulaciod
Sanitaries. Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

Lena Ferrus Estopa

Infermera. Doctora per la Universitat de Barcelona. Professora col-laboradora i membre de I'equip de re-
cerca de la Catedra de Direccid, Gestié i Administracid Sanitaries de la UAB. Ex-responsable de I'Area de
Seguretat del pacient del Consorci Sanitari Integral.

Angels Fumas Coma
Llicenciatura de matematiques, UPC. Master en Banca en Finances, Universitat Pompeu Fabra. Cap Ofici-
na Tecnica. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Anna Garcia Altés

Economista. Doctora en Medicina i Cirurgia. Master en Salut Publica i MSc Health Policy and Management.
Responsable de I'Observatori del Sistema de Salut de Catalunya, en I’Agencia de Qualitat i Avaluacié Sa-
nitaries de Catalunya (AQUAS).

Cristina Garcia Fortea

Llicenciada en Medicina, UB. Especialista en Cardiologia. Postgrau en Qualitat, Fundacién Avedis Dona-
bedian. Llicenciada en direccié de sistemes Integrals de Salut, ESADE. Directora Hospital General, Parc
Sanitari Sant Joan de Déu.

Montse Gens Barbera

Llicenciada en Medicina i Cirurgia, Universitat Rovira i Virgili. Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria.
Responsable d’Estrategia i Qualitat Territorial Camp de Tarragona. Directora CAR Salou. Institut Catala de
la Salut (ICS).

Dolors Giménez Perez

Metge Forense. Professora Associada de Medicina Legal i Toxicologia de la Universitat Autonoma de Bar-
celona (UAB).

ESPIRITUALITAT
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Carme Guiteras Mauri
Diplomada en treball social. Master en PNL. Responsable de la unitat d’atencié al ciutada-client i de treball
social. Consorci Hospitalari de Vic.

Maria Gutierrez San Miguel Guilera

Enginyera de processos, Infermera, MBA per ESADE i Lean Practitioner. Técnic de la Unitat de Processos a
I"'Hospital Universitari Vall d’"Hebron, experta en la implementacié de projectes d’alta complexitat centrats en
optimitzar la cadena de valor (sempre des del punt de vista del pacient) i seguretat dels circuits hospitalaris.

Merce Jabalera Contreras
Llicenciada en Biologia. Master en Biotecnologia. Master en Avaluacié Qualitat Assistencial. Responsable
Quialitat i Seguretat. Hospital Maternoinfantil d’Esplugues de Llobregat. Sant Joan de Déu.

Félix Martin Gonzalez
Fiscal. Fiscalia de Barcelona.

Anna Mas Comas .
Farmacéutica, especialista en farmacia hospitalaria. Membre de I'Area de Seguretat del pacient. Cap de
secci6 de I'Hospital Sant Joan de Déu, Barcelona.

Alberto Mata Saiz
Magistrat. Jutjat de 12 Instancia. Barcelona.

M? Inmaculada Merino Jiménez

Master en Bioetica i Humanitzacié de I'Assistencia per la Facultad de Teologia de Granada. Experta en
Terapia familiar Sistemica. Responsable Provincial del voluntariat de I'Orde Hospitalari de San Juan de Dios
de la provincia d’Arago.

M? Dolores Miguel Ruiz

Dra. Ciéncies Infermeres. Master en Lideratge i Gesti¢ en Serveis d’Infermeria. Especialista en Salut Mental.
Especialista en Pediatria. Especialista en Infermeria Clinica. Professora del Campus Docent Sant Joan de
Déu de Barcelona.

Ramon Mir Abellan

Diplomatura en Infermeria. Especialista en Infermeria Pediatrica. Master en Lideratge i Gesti¢ dels Serveis
d’infermeria, UB. Supervisor d’infermeria i President del Comite de Seguretat del Parc Sanitari Sant Joan
de Déu.

M? Dolores Navarro Rubio

Metgessa especialista en Medicina Preventiva i Salut Publica, Doctora en Medicina i Cirurgia (Universitat
Autonoma de Barcelona), Master of Public Health i Master of Science (Universitat de Harvard). Master en
Direccié de Comunicacio (Universitat Pompeu Fabra) i de Gestio Estratégica i Lideratge Social (IESE Bu-
siness School, Universitat de Navarra). Directora d’Experiencia del Pacient a I’'Hospital Sant Joan de Déu,
Barcelona.

Anna Ochoa de Echagén Aguilar
Doctora i Llicenciada en Medicina i Cirurgia per la Universitat Autdbnoma de Barcelona. Especialista en Me-
dicina Interna. Directora assistencial de I'Hospital Universitari Vall d’Hebron de Barcelona.

QUALITAT

RESPECTE RESPONSABILITAT

Antoni Parada Martinez

Llicenciat en Documentacié, UOC. Llicenciat en Publicitat i Relacions Publiqgues UOC. Llicenciat en Geo-
grafia i Historia, UB. Master en avaluacio de serveis sanitaris, UAB. Diplomat en sistemes d’informacio,
UPC. Diplomat en comunicacié empresarial, UPF. Diplomat en comunicacié médica, UPF. Responsable de
la Unitat de documentacié i comunicacio. AQuAs (Agencia Qualitat i Avaluacié Sanitaria). Departament de
Salut. Generalitat de Catalunya.

Clara Pareja Rosell
Llicenciada en Medicina i Cirurgia, Universitat de Barcelona. Especialista en Medicina Familiar i Comunitaria.
Directora de Qualitat i Seguretat. Institut Catala de la Salut (ICS).

José M? Planchat Teruel
Magistrat. Audiencia Provincial. Barcelona.

Luis Maria Planchat Teruel
Metge Forense i Psicoleg.

Miquel Pons i Serra
Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat Autbnoma de Barcelona. Especialista en Reumatologia.
Expert en Gestid d’entitats sanitaries. Director medic de Sant Joan de Déu Barcelona. Hospital.

Joan Maria Vianney Pons Rafols

Doctor en Medicina i Cirurgia. Especialista en Medicina Interna i en Medicina Preventiva i Salut Publica.
Responsable Unitat Avaluacio. AQuAs (Agencia Qualitat i Avaluacié Sanitaria). Departament de Salut. Ge-
neralitat de Catalunya.

Carmen Portolés Gil
Fiscal. Fiscalia de Menors, Barcelona.

Maria Luisa de la Puente Martorell

Doctora en Medicina i Cirurgia. Especialista en Pediatria i en Medicina Preventiva i Salut Publica. Professora
col-laboradora Master Gesti¢ Sanitaria, UIC. Cap Unitat Qualitat i Seguretat. Parc Sanitari Sant Joan de
Déu.

Montserrat Raga Marimon
Magistrada. Jutjat Contencios - Administratiu. Barcelona.

Ana Rodriguez-Cala

Doctora per la Universitat de Lleida. Diplomada en Infermeria. Experta en Gestié de Projectes i en Respon-
sabilitat Social Corporativa. Master Universitari en Recerca en Salut. Directora d’Estrategia, Responsabilitat
Social Corporativa i Projectes. Institut Catala d’Oncologia (ICO) i Institut Catala de la Salut (ICS).

Josep Ramos Montes

Llicenciat en Medicina i Cirurgia. Especialista en psiquiatria. Professor Etica Universitat Ramon Liull. Asses-
sor Pla director Salut Mental del Departament de Salut, Generalitat Catalunya.

ESPIRITUALITAT




curs de postgrau seguretat i qualitat assistencial i legal

Begona Roman Maestre

Doctora en filosofia UB. Professora d’Etica facultat de Filosofia UB. Directora de la Catedra d’ética Ethos,
Universitat Ramén Llull. Linees d’investigacié: Etiques aplicades a entorns organitzatius i empresarials.
Professora d’Etica. Facultat de Filosofia UB.

Fermi Roqueta Egea

Llicenciat en Medicina i Cirurgia, Especialista en Cirurgia General i de I’Aparell Digestiu. Master en Direccid
d’Institucions Sanitaries. Diplomat en Gestio de Riscos i Millora de la Seguretat del Pacient. Adjunt a la
Direccio Assistencial, Althaia.

Laura Sampietro Colom

Doctora en Medicina i Cirurgia. Especialista en Salut Publica i Medicina preventiva. Master en Ciencies de
la Salut Publica (Rollings School of Public Health, Emory University, USA). Adjunta a Direccié Innovacié
Hospital Clinic. Cap Unitat Avaluacié Tecnologia Medica.

Antoni Serrano Blanco

Llicenciat en medicina, UB. Doctor en Psiquiatria i Psicobiologia Clinica. Xarxa nacional d’Investigacio en
Activitats Preventives i Promocio de la salut en Salut Mental. Director del Curs d’Avaluacié Economica de
Serveis Sanitaris i Socials. Coordinador de la Unitat d’Aguts de Salut Mental. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Miguel Angel Tabares Cabezon
Magistrat. Jutjat d’Instruccié. Barcelona.

Gerard Urrdtia i Cuchi

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat Autdbnoma de Barcelona (UAB). Doctor en Medicina per
la UAB. Especialista en Medicina Preventiva i Salut Publica. Master en Salut Publica por la Universitat de
Barcelona. Metge adjunt del Servei d’Epidemiologia Clinica i Salut Publica de I'Hospital de la Santa Creu i
Sant Pau (HSCSP) de Barcelona. Professor de I'Escola Universitaria d’Infermeria de I’'Hospital de la Santa
Creu i Sant Pau (adscrita a la UAB).

Santiago Tomas Vecina

Doctor en Medicina i Cirurgia, UB. Especialista en Medicina Interna. Director-Gerent Fundacié FIDISP (Fun-
dacio per la Investigacié, Docencia i Innovacioé en Seguretat del Pacient). Coordinador de la Unitat de
Seguretat del pacient. Badalona Serveis Assistencials (BSA).
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