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0. Dades identificadores

Universitat Universitat de Barcelona

Nom del centre Campus Docent Sant Joan de Déu - Fundacié Privada (Escola
Universitaria d’'Infermeria)

Dades de contacte C/ Santa Rosa, 39-57, 08950 Esplugues de Llobregat
(Barcelona). Teléfon: 93 280 09 49
http://www.santjoandedeu.edu.es/

Responsables d’elaborar I'autoinforme Comité d’Avaluacid Intern (CAI)
Responsables de revisar I'autoinforme Comissio de Qualitat del centre
Responsables d’aprovar I'autoinforme Comissio de Direccio / Junta d’Escola
Data d’aprovacio

Taula P.0O.

Titulacions Codi RUCT Credits ECTS Any Responsable de
impartides al d’'implantacié la titulacid

centre

Grau en No 240 ECTS Curs 2009-10 Maria José
Infermeria Morera Pomarede

1. Presentaci6 del centre

El CAMPUS DOCENT SANT JOAN DE DEU - FUNDACIO PRIVADA és una entitat dedicada, entre
d’altres, a la formacié de grau superior, mitjangcant I'Escola Universitaria d’Infermeria Sant Joan de Déu,
institucié que es manté com a centre adscrit a la Universitat de Barcelona des de 1992 per mitja d’'un

conveni subscrit i vigent en I'actualitat, modificat per darrer cop el 8 de novembre de 2010.

Com a centre d’ensenyament superior adscrit a la UB, CAMPUS DOCENT SANT JOAN DE DEU -
FUNDACIO PRIVADA (Escola Universitaria d’Infermeria Sant Joan de Déu) es regeix per la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d'universitats, modificada per la Llei organica 4/2007, de 12
d’abril; per la Llei 1/2003, de 19 de febrer, d’'universitats de Catalunya; pel Decret 390/1996, de 2 de
desembre, de regulaci6 del regim d'adscripci6 a universitats publiques de centres docents
d’ensenyament superior; pel decret 76/2007, de 27 de mar¢ pel qual es crea i regula el Registre de

Centres i Estudis Universitaris de Catalunya; per I'Estatut de la Universitat de Barcelona aprovat pel
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Decret 246/2003, de 8 d'octubre, per qualsevol altra disposicié de I'administracié educativa que

desenvolupi la normativa anterior i per les normatives de la UB.

El CAMPUS DOCENT SANT JOAN DE DEU- FUNDACIO PRIVADA (Escola Universitaria d’Infermeria
Sant Joan de Déu) pertany a I'Orde de Sant Joan de Déu. La seva filosofia esta present en tota I'activitat
del Centre i de manera especial ne la transmissié de valors, el treball en xarxa i la solidaritat i
cooperacié internacional. La seva caracteristica de centre adscrit fa que el Campus es regeixi per les

directrius de la UB en la gesti6 de la titulacié del Grau en Infermeria.

El Centre forma els estudiants en el model de Virginia Henderson, que situa la persona en el centre de
la cura i hi orienta totes les intervencions. L'adopcié d'aquesta manera de tenir cura implica respecte cap
a la persona, la seva dignitat, intimitat, capacitat per decidir, adaptar-se i actuar per ella mateixa; orienta
la practica professional de la infermeria a les necessitats fonamentals de la persona, i dirigeix les

intervencions a conservar o restablir la independéncia en la satisfaccié d'aquestes necessitats.

La nostra missié és educar de manera integral (Annex 1 i 2) i individualitzada a persones capaces
d’oferir serveis i cures professionals d’infermeria i facilitar serveis educatius als diferents col-lectius de
I'ambit sanitari i social, segons les necessitats de la societat i d’acord amb els principis i valors de I'Orde

de Sant Joan de Déu.

La nostra visi6 (Annex 1 i 2) és ser un centre innovador, orientat a la qualitat en totes les seves
vessants, un referent per als centres de I'Orde Hospitalari de Sant Joan de Déu que, mitjancant la
formacio, doni respostes a les necessitats sanitaries i socials, eduqui en valors i fomenti la solidaritat, la
cooperacié i la investigacié en valors professionals, innovacié docent, accié social i metodologia de

cures.

El Campus Docent és membre de ple dret de la Comissio Mixta entre la Universitat de Barcelona i I'Orde
Hospitalari de Sant Joan de Déu creada el 2007 i que estableix les arees de col-laboracié entre
ambdues institucions. També forma part com a centre adscrit de la Comissié Academica de Consell de
Govern de la Universitat de Barcelona. Aixi mateix, manté estretes relacions amb I'EUI de la Universitat
de Barcelona. A més, el Campus forma part de la Conferencia Nacional de Directores de Escuelas
Universitarias de Enfermeria d'abast estatal, ostenta actualment la Presidéncia de I'Associaci6 de
Directores d’Escoles d’Infermeria de Catalunya, Andorra i Balears (ADEIC) i, en funcié d’aquest carrec,

és membre del Consell Catala de la Professié Infermera.

Pel que fa a la formaci6 postgraduada, aquesta esta acreditada i validada per ’Agéncia de Postgraus de
la Universitat de Barcelona. En l'actualitat el Campus resta a I'espera de I'aprovacio definitiva dels

continguts del Master Universitari d'Estudis Avancats en Exclusié Social.

La preocupacio per la gestio de la qualitat i la voluntat d’orientar-se cap a un sistema de treball per
processos porta al Campus a iniciar un seguit d’actuacions seguint els requisits de la norma ISO

9001:2000 cap a l'any 2005. La direccié del centre va creure que implantar un sistema com aquest
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aportaria els mecanismes per detectar punts febles, proposar millores i intentar satisfer les necessitats i

expectatives dels clients.

El 28 de febrer de 2007 s’obté per primer cop la certificaci6 del sistema de gestié de la qualitat segons
la norma ISO 9001:2008, certificacid6 que s’ha anat validant anualment, segons els procediments i
requisits de la norma. El gener de 2011 s’obté per primer cop la certificacié del Sistema de Gestid
Mediambiental segons la norma ISO 14001:2004. (Annex 3)

Respecte al Programa AUDIT, l'autoinforme va ser avaluat el desembre de 2010 per I'Agencia de
Qualitat de Catalunya (AQU), que en va fer una valoraci6 molt positiva . Aix0 va suposar iniciar
I'adaptacio del sistema de gestio de la qualitat implantat al centre, segons ISO 9001:2008, als criteris del

sistema de garantia de la qualitat, iniciant la incorporacié de mecanismes de participacio dels grups.

El 23 de novembre 2011 s’obté la valoracié global Positiva del Programa AUDIT del disseny del SGIQ
(Annex 3) per 'AQU. Entre altres elements que es valoren positivament, destaquen: I'existéncia del Pla
Estrategic i el seu desplegament, el quadre d’indicadors com una eina util i adequada pel seguiment del
Sistema de Gestié Interna de la Qualitat, la Guia de I'estudiant com una bona eina informativa, la gestié
de les practiques externes, la definicié i revisio del perfil del titulat, la gestié d’incidéncies i propostes de

millora i, finalment, la gestié dels recursos materials de qué disposa el Centre.

En l'actualitat, i com a requeriment institucional, el Campus ha reformulat el seu Pla Estrategic (pendent
d’aprovacié definitiva), que estableix 15 linies estratégiques a desenvolupar en I'horitz6 temporal 2014-
2018.

Taula P1.1. Dades Generals Curs 2012-2013

Curs 2012-2013

Nombre total d’estudiants de grau 598 estudiants matriculats en els quatre cursos de
grau entre grup de mati i de tarda

Nombre total de titulats de grau 131 estudiants titulats

Nombre total de professors de grau 20 professors/res titulars, 121 professors/es
associats.

Font: Campus Docent Sant Joan de Déu.

Documentacié de suport

Annex 1. Pla Estrategic actual.
Annex 2. Pla Estrategic nou (pendent aprovacio defi  nitiva).
Annex 3. Certificacions ISO i AUDIT.
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2. Procés d’elaboracio6 de I'autoinforme

L'elaboracio de l'autoinforme ha estat liderat i gestionat per la Comissi6o de Qualitat del Centre,
responsable de la seva elaboracié, juntament amb el Comité d’Avaluacio Intern (CAl). El CAl esta
constituit per la Directora del Campus, la Responsable de la Comissié de Qualitat del centre i Cap
d’'estudis, la Secretaria Docent i membre de la Comissié de Qualitat del Centre, la Responsable
d’Administracié i Finances i membre de la Comissié de Qualitat del Centre, la Cap de Negociat de
I'Escola Universitaria d’'Infermeria i membre de la Comissié de Qualitat del Centre, una professora titular
del Campus i membre de la Comissié de Qualitat del Centre i una Estudiant de quart curs del Grau en

Infermeria (http://www.santjoandedeu.edu.es/files/acta constitucio_cai.pdf). El procés s'inicia el 25 de

marg 2014, moment en que, des de I'’Agéncia de Politiques i de Qualitat de la Universitat de Barcelona,
en una reunio especifica per al tema, es comunica al Centre la inclusio dins del procés d’'Acreditacio de
la titulacié6 del Grau en Infermeria. El procés segueix amb altres reunions per a la preparacié de
l'autoinforme i I'adequacié de la informacié publica del Centre d’'acord als requeriments del procés.
Seguidament es posa a I'abast del CAl tota la informacid recollida en els informes de seguiment previs
al present autoinforme i les dades corresponents a I'Gltim curs académic juntament amb I'analisi

d'aquestes (http://www.santjoandedeu.edu.es/eui-sant-joan-deu/acreditacio). A més, també es posa a

disposicio del CAl I'Acta de la Revisio del Sistema, document que recull tota la informacié, indicadors,
analisi dels punts forts, arees de millora del curs a avaluar per auditoria interna i auditoria externa
(normes 1SO 9001:2008, ISO 14001:2008). Una vegada revisada tota la informacio pertinent, el CAl
procedeix a analitzar i reflexionar sobre les dades per tal de ser capacos de donar resposta als sis
estandards d'acreditacié que a continuacio presentem, i aixi elaborar un pla de millora de la titulaci6é d’acord
amb les reflexions realitzades. Posteriorment es procedeix a la preparacié de la visita de la comissio

d’avaluaci6 externa.

Cal remarcar que I'equip que ha participat en I'elaboracié d’aquest autoinforme s’ha implicat activament,
fet que ha permes el compliment de terminis establerts (Juny i Juliol 2014), proporcionant evidencies de

qualitat, fent possible realitzar una analisi en profunditat de la titulacié a acreditar.

La data en que es va constitur el CAl va ser e 2 de juny de 2014

(http://www.santjoandedeu.edu.es/files/acta_constitucio_cai.pdf); aquest autoinforme una vegada rebut

l'informe previ de la Comissido Avaluacié Externa (CAE) i introduides les evidéncies reclamades,
s'exposara publicament al web del centre per tal que la comunitat universitaria tingui accés i pugui
aportar comentaris, i introduir posteriorment, si escauen, les aportacions rebudes i, aprovar

definitivament el document una vegada el procés d’exposicid publica hagi finalitzat.
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3. Valoracio de I'assoliment dels estandards d’acre ditacio
ESTANDARD 1. QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

1.1. El disseny de la titulacio (perfil de competén  cies i estructura del curriculum) esta actualitzat

segons els requisits de la disciplina i respon al n ivell formatiu requerit al MECES.

El Campus Docent Sant Joan de Déu garanteix el pla d’estudis, I'estructura de I'ensenyament, el perfil
de les competéncies i els objectius de la titulacié del Grau en Infermeria d’acord amb els requisits de la
disciplina i el nivell formatiu corresponent del MECES. El centre segueix de manera coherent el disseny

inicial de la titulacio descrit en la memoria de verificacio del Titol de Grau en Infermeria per la UB.

El centre publica en el seu web http://www.santjoandedeu.edu.es tota la informacié basica relacionada

amb el desenvolupament operatiu del programa formatiu conjuntament amb els indicadors relacionats.

La memoria verificada de la titulacié http://www.santjoandedeu.edu.es/files/infermeria_0.pdf aixi com la

resolucié de la verificacio positiva del Consell d’Universitats

http://www.santjoandedeu.edu.es/files/verificacionplanesestudios.pdf

, €s poden trobar a EI Campus duu a terme un esfor¢ important de concrecid, i intenta reunir tots aquells
aspectes relacionats amb el programa formatiu en un sol document orientat a facilitar el recorregut de
I'estudiant per a la titulacié. La Guia de I'estudiant inclou tota la informacié sobre la titulacié: horaris i
calendaris, informacio institucional, pla d'estudis, normatives de permanéncia, d’'avaluacid, ponderacio
d’'expedients, PAT, centres de practiques, asseguranga escolar, serveis del centre, bones practiques
ambientals, normes académiques i administratives, programes d'intercanvi, beques, organitzacio de les
practiques externes, i també la informacio relativa al pla docent i les assignatures. En cadascun dels
apartats sobre les assignatures es detallen els crédits ECTS, el nom i tipus de matéria, el professorat
que l'imparteix, el semestre en que es realitza, la distribucié dels credits de I'assignatura, els prerequisits,
les competencies transversals i especifiques, els resultats d'aprenentatge, els continguts, la metodologia
docent, la metodologia d'avaluacié i les fonts d'informacié basica. Guia de [I'estudiant:

http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/guia-lestudiant

Com a centre adscrit, el perfil d’ingrés dels estudiants del Grau en Infermeria es correspon al de 'EUI de
la Universitat de Barcelona. La informacié recollida any a any sobre les caracteristiques dels estudiants
matriculats al Campus nodreix I'informe confeccionat per la Universitat sobre el perfil d'ingrés de la

titulacio. Perfil d’ingrés/egrés dels estudiants de grau: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-

infermeria/ingres-egres

L'estructura del Campus, basada en el treball per comissions (Annex 4), facilita I'avaluacié continua
dels diferents processos vinculats al desenvolupament del Grau, permet la deteccié d'aspectes de
millora i la seva aplicacié. Adquireix rellevancia la Comissié de Grau sobre la qual pivota la

responsabilitat de vetllar pel correcte desenvolupament dels processos vinculats a la titulacio i la
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generacio de propostes de millora organitzatives i metodoldgiques. El sistema de coordinacié docent de

la titulacié impulsa el treball en xarxa de les diferents comissions i dona una émfasi especial a les

reunions de coordinacié per semestre.
El centre manté I'adequacié entre el nombre d’estudiants i les places ofertes. (Veure Taula E1.1.)

Taula E.1.1. Estudiants matriculats a primer curs. Grau en Infermeria

Any d'inici
2010/2011 2011/2012 2012/2013
2009/2010
Places ofertes 140 140 140 150
Nombre
) 143 171 162 146
d’estudiants
Nombre de
-- -- -- 131
graduats

Documentacié de suport:
Recomanacié de links vinculats al programa formatiu:

Descripci6é general de I'ensenyament: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria;

Obijectius i perfil del titulat: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/objectius-perfil

Competencies professionals de I'ensenyament: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-

infermeria/competencies.

Nombre de places ofertes: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/places

Demanda global i en primera opcié: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/demanda-

global-en-primera-opcio

Admissi6 i orientacié dels estudiants : http://www.santjpandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/admissio-

orientacio-estudiants

Normativa de trasllats: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/normativa-traslats

Nou ingrés: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/nou-ingres

Informacié matricula: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/informacio-matricula

Normativa de permanéncia: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/normativa-

permanencia

Pla d’Estudis: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/pla-destudis
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Calendari académic: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/calendari-academic

Assignatures del Grau en Infermeria: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/assignatures-

grau-en-infermeria

Normativa d’avaluacio: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/normativa-davaluacio

Annex 4. Funcions de les Comissions.

Suport paper a disposicio del CAE en el moment de | a visita :

Actes Comissio de Direcci6.
SGA:
Actes Comissions.

Actes reunions per semestres.
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ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

2.1. La instituci6 informa de manera adequada a tot s els grups d'interes sobre les

caracteristiques del programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat

La pagina web del Campus Docent és l'instrument que s'utilitza per a posar a disposicio dels grups
d’interés tota la informacié al voltant de I'activitat del centre. La pagina s’articula al voltant de vuit espais
diferenciats: Pagina inicial , Campus docent, Qualitat, Grau en Infermeria, Cicles formatius,

Formacié Continuada, Investigacio.

Pagina inicial: http://www.santjoandedeu.edu.es

La informacié que inclou fa referéncia a noticies, directori de I'espai web, accés a la plataforma d'e-
learning, accés a I'SGA/Intranet, accés a la Biblioteca, informacié sobre bones practiques ambientals,
Ediciones San Juan de Dios-Campus docent, destacats, borsa de treball, associacié d'exalumnes,

germans de Sant Joan de Déu.

Campus docent:  http://www.santjpandedeu.edu.es/campus-docent

En aquesta pagina trobem els seglients apartats: Benvinguda de la Directora; Trets identitaris: Filosofia
institucional; Missio i Visié de la Institucio; Abast de I'oferta formativa; Historia de I'Escola des de la seva
fundacio; Activitats i captacio; Memoria anual (12-13) anual; Espai Europeu: Informacié sobre I'Espai
Europeu d’Educacié Superior i la Declaracio Bolonya; Ambit de Govern; Informaci6 sobre instal-lacions i
serveis; Directoris del personal docent i del personal de serveis, i Espai d’actualitat, que inclou el butlleti

electronic, el segell editorial, videos, posts i blog del Campus.

Grau en infermeria: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria

En aquesta pagina es troba tota la informacio referida a la titulacid del Grau en Infermeria (vegeu

enllacos Grau d’Infermeria).

Cicles formatius: http://www.santjoandedeu.edu.es/cicles-formatius

En aquesta pagina es troba tota la informacio referida a la formacio de cicles formatius que

s'imparteixen al Campus.

Masters/Postgraus: http://www.santjoandedeu.edu.es/masters-postgraus

Doéna informacié relativa als masters i postgraus que s'imparteixen al Campus Docent: continguts,

programacid, condicions econdmiques, etc.

Formacio6 continuada: http://www.santjoandedeu.edu.es/formacio-continuada

Espai web on es publica I'oferta de formacié continuada del Campus Docent.

Investigacio: http://www.santjoandedeu.edu.es/investigacio/presentacio
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En aquest apartat es troba publicada tota la informacié referida als grups de recerca, linies de recerca i

produccio cientifica del professorat del Campus.

2.2. La institucioé garanteix un accés facil alain  formacié rellevant de la titulacié a tots els grups

d’interés i que inclou els resultats del seguiment i, si escau, de I'acreditacio de la titulacid.

El Campus Docent vetlla per facilitar un accés facil a la informacié. Els diferents espais web estan
cuidats i responen a les necessitats d’explicar el que es fa i de fer arribar aquesta informacié a tots els
grups d'interés. La navegacio facil que evita clics innecessaris per arribar a la informacié rellevant de la
titulacié, I'accés als resultats dels diferents informes de seguiment, I'entorn amigable de la pagina, la
utilitzacio dels colors corporatius, la interactivitat de la pagina i la seva constant actualitzacio
converteixen la pagina web del Campus en una de les millors eines de comunicacié de l'activitat. El
coneixement del nombre de visites a la pagina web, la procedencia de les mateixes, el temps de
permanencia i els espais visitats sén indicadors que s'utilitzen per a la millora de la pagina i la distribucid

de la informacio en la mateixa. (annex 5).

2.3. Lainstitucid publica el SAIQU en que s’emmarc  a la titulacié

Qualitat: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat

L'apartat se subdivideix en tres apartats interns: Centre docent, Medi Ambient i Escola Universitaria
d’Infermeria. En aquest darrer es recullen tots els aspectes relacionats amb el Sistema de Gesti6 de la

Qualitat i de I'acreditacioé de la titulacié del Grau en Infermeria.
2.4. Seguiment i actualitzacié de la informacié pub  licada

Al llarg de tot el curs escolar es realitza un seguiment acurat de la titulacio mitjancant els diferents
instruments de control i d’avaluacio: treball de les comissions, aportacions dels grups d’'interés, reunions
amb la Junta d’Escola, reunions de coordinacié per semestre, enquestes d’avaluacid, seguiment

d’objectius anuals, incidéncies, propostes de millora, etc.

La recollida de les evidéencies propicia la tasca d’'analisi dels aspectes a eliminar, modificar, millorar o
incorporar com a novetat. Les propostes definitives s’aproven al Claustre docent, s'incorporen a la
programacio de la titulacio, a la Guia de I'Estudiant, etc. La Comissio de Qualitat és I'encarregada de
donar la darrera autoritzacié a la publicacio, que passa a la Comissié d'imatge per tal que la publicacié
sigui coherent i segueixi tota la normativa d’identificacié i comunicacié del Campus. Finalment, és el

servei de biblioteca I'encarregat de modificar i actualitzar els continguts de la pagina web.

Documentacié de Suport.

Descripci6é general de I'ensenyament: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria;

Enllagos de Qualitat
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Politica de Qualitat i Medi Ambient: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/eui/politica-qualitat-medi-

ambient

Suggeriments, incidencies i millores amb descripcié i enllag als fulls d’'incidéncia i propostes de millora:

http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/suggeriments-incidencies-propostes-millora

Indicadors de qualitat: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-qualitat

Dades de I'ensenyament: sistema de gestié de la qualitat al centre, dades dels cursos 09/10, 10/11,

11/12 i 12/13: http://lwww.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-qualitat

Informacié relativa a les assignatures, pla docent: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-

infermeria/quia-lestudiant

Mecanismes de participacio dels estudiants en el sistema d'assegurament de la qualitat dels

ensenyaments: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/mecanismes-participacio-estudiants

Mecanismes de defensa de I'estudiant, informacio sobre els procediments d’atencio de queixes,

reclamacions i suggeriments: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/mecanismes-defensa-lestudiant

Annex 5. Informe visites web.
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ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTER NA DE LA QUALITAT
(SAIQU/SGIQ) DE LA TITULACIO

La institucio disposa d'un sistema de garantia inte rna de la qualitat formalment establert i

implementat que assegura, de manera eficient, laqu  alitat i la millora continuada de la titulacid.

El Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat del nostre centre segueix els models descrits per les
normes ISO 9001/2008 i ISO 14001/2004 i permet definir, consensuar i publicar una serie de principis
com la politica de qualitat, el pla estratégic, els objectius a mitja i llarg termini, els objectius anuals, els
objectius de qualitat i medi ambient, el mapa general de processos, el manual de qualitat, el manual de
sistema integrat de gestié on expliquem els processos de treball, els procediments, les instruccions, els
formats de treball, el control dels registres de la qualitat i del medi ambient. El mapa de processos del
centre ens ha permes identificar i classificar cadascun dels processos clau que intervenen en el
programa formatiu de I'ensenyament. En el Manual de qualitat i de medi ambient del centre (an  nex
6 ) queda recollit el procés d'acreditacié de la titulacié i se n'assegura el desenvolupament satisfactori,
tot i que el disseny de la titulacié propiament dit en queda exclds, i el centre només pot dissenyar les

assignatures optatives del Grau en Infermeria i els masters i postgraus.

A més, es proposa el desplegament gradual d’un conjunt d’indicadors lligats als diversos processos de
I'ensenyament, i fem publica la memoria verificada de la titulacio i els diversos informes de seguiment

fins al moment de I'acreditacio. http://www.santjoandedeu.edu.es/eui-sant-joan-deu/acreditacio

La Comissié de Qualitat i la Comissi6 de Gestié (annex 4) de processos fan un seguiment del
compliment dels objectius i una comparaci6 amb el periode anterior per a detectar possibles
incompliments o desviacions respecte de la planificacié i dur a terme les accions correctives i
preventives necessaries i els possibles incompliments legals. Queda recollit en I’Acta de revisio per a la

Direccié. El procediment propi per efectuar la revisio del sistema (annex 7) prové dels resultats de:

» Les auditories: desviacions del sistema i, com a conseqiiéncia d'aix0, la necessaria definicié de
les accions correctives. Determinem si el sistema de gesti6 de la qualitat és conforme als

requisits d’aquesta norma i si el sistema ha estat implantat i es manté actualitzat.

e La retroalimentacié dels usuaris: la satisfaccio o la insatisfaccié de I'usuari com a mesura per

tal de garantir un servei de qualitat i fonamentat en la millora constant, d’acord amb les

expectatives del nostre client. http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/suggeriments-

incidencies-propostes-millora

» El funcionament dels processos i conformitat del servei

» La situacio de les accions correctives i preventives

» El seguiment de les accions derivades de les revisions anteriors

* Les comunicacions externes

11



Campus Docent

Sant
JOa,n Escola Universitaria d’Infermeria .
deDe u Centre Docent Universitat

de Barcelona

@ "
Adscrita a la Universitat de Barcelona @

» Els requisits legals i els canvis que podrien afectar el sistema de gestié de la qualitat i les

recomanacions per a la millora.

Cal afegir que cadascun dels processos té un propietari assignat que s’encarrega de garantir el bon
funcionament del mateix, proposant millores i recollint les dades dels indicadors per tal de donar la
informacié a la Comissié de Qualitat i, si escau, als diferents grups d’interés. Els propietaris de procés

formen part del personal del centre.

Es pot trobar informacié detallada de tots els indicadors de qualitat de I'ensenyament del Grau en

Infermeria: http://www.santjoandedeu.edu.es/grau-en-infermeria/indicadors-qualitat-lensenyament

El nostre ensenyament es va iniciar el curs 2009-10 i els processos sotmesos a un seguiment meés

exhaustiu, es materialitzen en els informes de seguiment que es fan anualment i son els seguents:
« Captacid, admissio i matricula d’estudiants
« Planificacid i gestio docent

« Desenvolupament de I'ensenyament: Treball Final de Grau, practiques externes, mobilitat

nacional i internacional.
« Monitoritzacié de la qualitat: queixes, reclamacions i suggeriments
« Resultats: apartat de rendiment académic i de satisfacci6 dels estudiants.

L'organitzacid ha definit una serie d'indicadors http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-

qualitat amb la finalitat de fer el seguiment i determinar la mesura dels diferents processos. Les dades
relatives al nombre total d’enquestes recollides, resultats obtinguts, desviacions tipiques i comentaris
qualitatius estan en format paper i en format electronic, a disposicié del CAE . Els propietaris del procés
recullen aquests indicadors durant el curs de manera periddica (segons I'ambit de I'indicador) i I'equip

directiu i la comissié de qualitat els avaluen al final de curs, durant la revisié del sistema per la direccié.

Bona part d’aquesta analisi i de les dades obtingudes es penja a la web en una memaria anual (12-13)
disponible per a tothom, i també es donen resultats al claustre i als diferents grups d’interes, segons

sigui el seu ambit.

La comissié de qualitat realitza anualment la revisié del sistema, prevista per al mes de setembre o
octubre de cada any, comparant-les amb les dades del curs academic anterior. D’aquesta manera

assegurem que es disposa de totes les dades per a fer I'analisi de la informacié recollida.
Podem trobar els resultats a la memoria anual (12-13)

http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-docent/memoria-anual i al llistat d’indicadors

http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-qualitat

El grau de satisfaccié dels estudiants respecte de les assignatures (annex 8 ) s'obté a partir del

guestionari de I'assignatura (s'avaluen el funcionament, els recursos i els professors de I'assignatura),

respost pels estudiants semestre a semestre en finalitzar la docéncia. Aquestes dades sén analitzades
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per la directora del centre i la cap d’estudis i, posteriorment, a través d'una reunié individualitzada, la
cap d'estudis realitza el retorn de la informacié analitzada i detallada a cada professor i coordinador
d’'assignatura, per poder establir, si cal, millores en les metodologies docents i activitats d’aprenentatge
0 bé introduir alguna innovacié docent. Les entrevistes entre la cap d'estudis i el professorat pera
analitzar el seguiment del resultats de les enquestes i els resultats academics comporta la definicié de
valoracions personals i millores individuals. Les entrevistes entre la directora i el personal del centre per

a la definicié dels objectius personals i dels incentius es fa en base a I'avaluacié d’aquests.

A través del Questionari d’avaluacié del Centre final podem coneixer I'opinio dels estudiants sobre la
funcié global del Centre relacionant-la amb els resultats académics obtinguts; d’aquesta manera es pot
donar a coneixer el grau de compliment de les expectatives. Aquest qlestionari esta preparat per la
comissio de qualitat. Es realitza amb els estudiants graduats el mes de juny de 2013. Disposem d'altres
guestionaris per recollir el grau de satisfaccio respecte del PAS, el Pla dacollida, el PAT, les
infraestructures del Centre, les habilitats cliniques, entre d’altres a qué farem referéncia en els posteriors

estandards i que analitzem i publiguem amb els resultats d’indicadors de qualitat.
L’Escola rendeix comptes als segiients grups d’interés:

- Personal del centre: a les reunions de claustre, on s’'informa de tots els aspectes rellevants del

pla d’estudis.
« Patronat i Cdria: informe de resultats i pressupostos.
e Junta d’Escola: aspectes académics i de gestid
« Societat: informacié disponible a la web
« Universitat de Barcelona

e Comunitat educativa: a la memaria anual (12-13), on es realitza un resum de tota l'activitat

incloent dades relatives al funcionament del pla d’estudis.

Amb tota la informacié recollida, la Comissié de la Memoria elabora la memoria anual (12-13) per a

informar a tots els grups d’interés dels fets més rellevants.

Documentacié de suport

Annex 4. Funcion de las comisions

Annex 6. Manual de qualitat i medi ambient
Annex 7. Acta de la revisi6 del sistema

Annex 8. Avaluacié d’assignatures i professors.

Suport paper a disposicié del CAE en el moment de | a visita :

Resultats de les avaluacio d’assignatures i profess  ors

Fulls de queixes, reclamacions i suggeriments
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ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

4.1. El professorat que imparteix docéncia a les ti  tulacions del centre és suficient i adequat

d’acord amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants

La relaci6 de professors/res de dedicacié completa i parcial que imparteix la docéncia en el titol de Grau
en Infermeria ha sofert petites variacions des de l'inici de la implementacié de la titulacio, en part per
motius purament administratius (altes i baixes) i en part degut a la planificacié de la titulacié en la seva
adaptaci6é a I'EEES, que ha comportat la implementacié de noves metodologies (simulacions, habilitats
cliniques, tutories individualitzades, etc.), aixi com la reestructuracié d’algunes matéries dissenyades per
a grups més reduits i que han comportat necessariament una major repeticié de continguts i un

increment de I'equip docent.

Administrativament, les categories de professor es classifiquen en: professor titular a temps complert i
professor col-laborador a temps parcial. En el curs 2012-2013 s’han produit dues jubilacions a temps

parcial que han permeés la contractacié de dos professors titulars.

En el curs 2012-13, el nombre de professors és de 20 professors/res a dedicacié completa i 121
professors/es a dedicacié parcial que es contracten com a prestacié de serveis en les diferents matéries

de la titulacio de grau. Cal dir que el professorat a temps complert pot participar en una o més mateéries.

Les assignatures optatives responen a les diverses necessitats detectades en relacié a diferents
continguts teorics i practics. En aquest curs 2012-2013, s’han introduit activitats vinculades a
I'aprenentatge de la tercera llengua (anglés). S’intenta que les assignatures optatives siguin impartides
en la seva majoria per professors/es col-laboradors/res a temps parcial (experts en la tematica) i,
algunes, per professors/res a dedicacié complerta (la planificacié i distribucié aniran en funcié de la

carrega docent dels professors/es).

Dels professors/es titulars del centre, el 55% tenen més de 20 anys d’experiéncia docent; el 20% tenen
més de 10 anys d’experieéncia docent; el 15% tenen més de 5 anys d’experiéncia docent, i el 10%

restant tenen menys de 5 anys d’experiéncia docent.

Per tal de mostrar la informacié de cadascun dels professors titulars del centre en referéncia al seu perfil
docent general i les especificacions del curs 2012-2013 en relacié a la docéncia, la produccié cientifica,
la recerca, etc., s’ha preparat un recull de fitxes individuals que conté de manera agregada tota aquesta

informacid. (annex 9).

El Campus és conscient que el seu principal actiu son les persones, que sén en darrera instancia les
gue posseeixen el coneixement i les que desenvolupen les estrategies de transferencia del mateix. Aixi,
es dona una especial importancia a tots els processos vinculats amb I'atraccié de professionals, la
contractacio, I'acollida, les politiques de manteniment de recursos humans i la desvinculacio del centre.

Tots aquests aspectes queden recollits en els processos estratégics i operatius del Campus.

14



Campus Docent

Sant
JOa,n Escola Universitaria d’Infermeria .
deDe u Centre Docent Universitat

Adscrita a la Universitat de Barcelona
@ de Barcelona

4.2. El professorat del centre és suficient i dispo  sa de la dedicacié adequada per a desenvolupar

les seves funcions i atendre als estudiants

La titulaci6 esta rigorosament planificada i s’assignen els recursos docents necessaris per al
desenvolupament de cada assignatura/matéria. (annex 10 i 10 a.) Es pot veure la informacié de la
implicacié dels docents en cada assignatura i nombre d’hores de docéncia (annex 11) Les carregues
docents s’assignen a cada professor de manera individual a finals de juny i se n'avalua I'execucid, la
desviaci6 i la possibilitat de millora I'any seguent. Per a la gestié de les carregues, es dissenya un
document ad hoc i en revisio constant que recull dades de tota 'activitat del docent en el centre.(annex
11).

Criteris_d’assignacié _d’assignatures de primer_any . En tots els casos d'incorporacié de personal

docent als processos d’ensenyament del Campus, s’ha prioritzat el coneixement expert del potencial
professor en I'area de coneixement a desenvolupar. El perfil dels docents que imparteixen assignatures
del primer any de la titulacid6 és molt variat i esta en consonancia amb el contingut de les diferents
assignatures, tenint en consideracio les caracteristiques dels estudiants i les vies d’accés per les quals
han entrat a la titulacio

Criteris assignacié TFG : El procés de tutoria dels estudiants de la titulacio es desenvolupa a partir del

Pla d’Accié Tutorial (PAT) veure estandard 6 , que en el cas del centre inclou els processos vinculats al

desenvolupament del TFG. En la seleccié dels tutors s’han tingut en compte els diferents ambits de
desenvolupament professional: hospitals, atencié primaria, sociosanitari i docencia, ja que es considera
que la variabilitat en I'oferta de tutors enriqueix les possibilitats dels estudiants a I'hora de triar la
tematica del seu treball. El TFG esta coordinat per tres professors titulars doctors que vetllen per tots els
aspectes relacionats amb la materia. Pel que fa a la correccio i avaluacié dels treballs (tribunals), hi
participen la totalitat dels professors titulars i algun professor col-laborador que compleix amb el requisit

minim d’estar en possessio d’'un master de recerca.

Criteris d'assignacié de practigues externes __: Els processos d'organitzacid i coordinacio de la matéria

sén desenvolupats per docents experts de I'area de coneixement i en I'ambit de desenvolupament de

les practiques http://www.santjoandedeu.edu.es/files/practiqgues_externes.pdfLa tutoria en els centres

recau en un infermer/a responsable del compliment dels objectius d'aprenentatge fixats en cada periode
de practiques. Aquest tutor rep formacié del Campus sobre com s’ha de desenvolupar el procés de

tutoria segons els criteris de qualitat i d’identitat de la institucid. Dossier de practiques (Annex 12)

Es recullen de forma periddica el resultats de les practiques externes. (Resultat de I'avaluacio del

camp de practiques per I'alumne/a). Suport paper.
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats pe r millorar la qualitat de l'activitat docent del

professorat.

Per al Campus és prioritari vetllar perqué la totalitat dels seus professors titulars obtinguin el grau de
doctor. Aquesta preocupacio esta present en tot el funcionament actual de la institucio i especificat en
les seves linies de treball: Pla estratégic, objectius a llarg i mig termini (annex 13), objectius anuals
(annex 14), etc. En aquest sentit, potencia de forma activa I'orientacié del professorat titular mitjangant

diferents iniciatives.

El desenvolupament i millora continua del professorat constitueix una de les preocupacions basiques del
centre. Hi ha una Politica de Formacié que marca les linies generals de funcionament. El Campus es
reserva la decisido de dissenyar, en cas de considerar-ho necessari, un Pla de formacio, pero el
mecanisme de desenvolupament esta basat en el pacte entre el professor i la Direccid. El professor es
compromet a vetllar per fer créixer la seva area de coneixement i Direccido es compromet a disposar
d'una partida pressupostaria adequada i a facilitar 'accés a la formacié. La formacioé rebuda per la
totalitat del personal del Campus queda recollida de forma agregada en la Memoria anual 12-13

http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-docent/memoria-anual i, de manera individual, en el full de

carregues de professorat, per tal que formi part de I'avaluacié anual del docent. (annex 11).

De manera intencional i per convenciment la Direcci6, el Campus treballa per afavorir la millora continua
del seu personal facilitant el seu accés a la formacié i potenciant els aspectes relacionats amb la recerca.
En aquest sentit, disposa d'un grup de recerca emergent (Fundacié Sant Joan de Déu): Grup
d'investigacid en Infermeria, Educacié i Societat (  GIEES). El grup s’estructura en quatre linies
d’actuacio: Trets Identidaris, Innovacié Docent, Metodologia d'Atencié a la Salut, Accié Social. Tots els

professors titulars del Campus estan adscrits almenys a una de les linies de recerca.

Investigacio. http://www.santjoandedeu.edu.es/investigacio/presentacio.

Durant el curs 2012-2013 el professorat del Campus participa en un total de 9 recerques, internes i

externes.
Recerques en procés:

http://www.santjoandedeu.edu.es/files/39.num_recergues.pdf

El personal del Campus és preguntat un cop l'any per la seva satisfaccio personal en el
desenvolupament del seu lloc de treball. Se I'interroga al voltant de la informacié rebuda al llarg del curs,
de la formaci6 rebuda i la seva aplicabilitat, i sobre la utilitzacio i disponibilitat de recursos i espais per a

poder realitzar la seva tasca. Els resultats del curs 2012-2013 han estat molt satisfactoris.

Satisfacci6é personal escola : http://www.santjoandedeu.edu.es/files/35.satisf_personal_escola.pdf
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Documentacio de suport

Annex 9 : Fitxes individuals d’'activitat docent i d e recerca Curs 2012-2013.
Annex 10. Relacié de professorat per matéries.

Annex 10 a. Relaci6é de professorat per matéries (gu  ia estudiant)

Annex 11. Carregues de professors 12-13.

Annex 12. Dossier de practiques

Annex 13. Objectius a llarg i mig termini.

Annex 14. Objectius anuals avaluat 2012-13.

Recomanacio de links vinculats al personal del Campus:

Llistat del personal docent amb vinculacié laboral . http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-

docent/personal/docent/list/tots

Llistat del personal de serveis:  http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-

docent/personal/serveil/list/tots
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ESTANDARD 5. EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L’APRENENTATGE

5.1.- Els serveis d'orientacié académica suporten a  dequadament el procés d'aprenentatge i els
serveis d'orientacié professional faciliten la inco rporacié al mercat laboral

5.1.1. Accions realitzades en la fase inicial dels  estudis de grau

El Campus Docent (Escola Universitaria Infermeria) Sant Joan de Déu realitza una sessié d'acollida i
informacid als nous estudiants del Grau que es va realitzar el dia 13 de juliol del 2012 amb I'assisténcia
de 19 estudiants (annex 15). S’explica el pla docent: assignatures i crédits, aprenentatge clinic, centres
de practiques, habilitats cliniques, pla d'accio tutorial, torns i grups, horaris, prerequisits de les

assignatures, programes de mobilitat, sortides professionals i academiques.

El primer dia lectiu del curs, el mes de setembre, es fa una sessié d'acollida a tots els estudiants
matriculats de nou ingrés. S’expliquen els aspectes academics més rellevants del pla docent: horaris,
avaluacié continuada, coordinacié assignatures, llengua d’imparticié, plataforma moodle, Us de la
biblioteca, disponibilitat del full d’incidéncies, permanéencia a la universitat, eleccié de delegats/des,

possibilitat de sol-licitar tutories per a aclarir temes docents.

A principi del mes d'octubre es fa una sessié informativa sobre el Pla d’Accié Tutorial del Grau en

Infermeria als estudiants de primer curs.

5.1.2. Accions realitzades durant el desenvolupamen t dels estudis de Grau

Pla d’Acci6 Tutorial

Durant el curs académic 2012-13 hem desenvolupat el Pla d’Accié Tutorial (annex 16) en el seu tercer
any. El total de tutors/es del PAT durant el curs 2012-13 ha estat de 56. El curs 2010-11, s’ha donat de
baixa una tutora i hem incorporat vuit de noves. El total d’estudiants que han participat en el PAT sén
598: 146 (ler curs), 157 (2on curs), 162 (3er curs) i 133 (4rt curs).

Pel que fa a les activitats realitzades dins el PAT, tenim:

Mes d’octubre de 2012: Lliurament de la Carpeta d’Aprenentatge a estudiants de ler curs, informacié

sobre com realitzar-la i sobre el desenvolupament del Pla d’Accié Tutorial.

Tutories de novembre de 2012, febrer i juny de 2013: Tots els tutors/es van realitzar les tutories

individuals i de grup en les dates previstes. Lliurament del Full de tutoria a la coordinadora del PAT per a
fer un seguiment individualitzat dels estudiants que presenten algun tipus de dificultat o necessitat

especifica.

Coordinaci6 dels tutors/es del PAT: Durant tot el curs académic, la coordinadora del PAT ha mantingut

un contacte periodic amb els tutors/es per poder fer seguiment de les tutories individuals i de grup, i
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també per detectar qualsevol incidéncia en el seu desenvolupament i realitzar les propostes de millora

per al curs seglient.
En finalitzar cada curs academic, els estudiants avaluen el PAT (annex 17)

Per als estudiants de nou ingrés, els que opten per matricula parcial o els que estan cursant altres
cursos de grau i es troben en situacions particulars s’ofereixen tutories amb la cap d'estudis per tal
d'orientar en un itinerari academic personalitzat, tenint en compte la normativa de permaneéncia,
d'avaluacié i els prerequisits (itinerari academic personalitzat). Per als estudiants que sol-liciten trasllat
d’expedient al nostre centre, el mes de juliol la cap d’'estudis realitza una tutoria personalitzada per
coneixer els motius de la sol-licitud de trasllat, informa del reconeixement de credits que es pot efectuar
segons els credits matriculats i superats de la titulacié d'origen (reconeixement de credits) i es notifica
mitjancant carta si és 0 no acceptat el trasllat en funcié del nombre de places disponibles al nostre

centre.

En el procés operatiu Orientacié de I'estudiant, contemplem l'indicador del percentatge d’estudiants que
abandonen, i ens marquem com objectiu que el percentatge maxim d’abandonament sigui d’'un 10%.

Aix0 fa que es realitzin accions per detectar les causes de I'abandonament i poder actuar sobre elles.

Durant el curs 2012/13 abandonen 8 estudiants de segon de grau (4 per canvi ensenyament, 2 per
motius economics, 2 sense especificar) i 2 estudiants de tercer de grau (per motius economics). El

percentatge d’estudiants que abandonen a segon curs és d’'un 5,09%, i a tercer curs és d’'un 1,23%.

Programa Erasmus: Durant el curs academic 2011/12 varem realitzar dues tutories programades
(annex 18): (1) tutoria informativa el mes d’octubre adrecada als alumnes de ler, 2on i 3er de Grau; (2)
tutoria informativa el mes de febrer tan sols amb als alumnes que van obtenir la placa Erasmus per
informar-los sobre el procés. Durant tot el curs es realitzen tutories individualitzades amb la responsable
d’Erasmus per resoldre dubtes, signar documents i donar informacié concreta de la universitat on fan

'estada Erasmus.

Beques: Els estudiants realitzen la sol-licitud de beca directament al ministeri via on-line. D’altra banda,
mantenim el programa de beques financat pel Campus Docent per als estudiants que manifesten i
demostren tenir problemes economics per poder afrontar el pagament dels estudis. Actualment (2012-
13) tenim nou estudiants becats, hi ha beques totals, parcials i també a personal de I'Orde que estudia
amb nosaltres. Augmentem I'ajut economic dels estudiants que s’acullen a programes de mobilitat. Dins

del programa de beques, mantenim el programa de beques pre i post doctorals.
Assignatures d'aprenentatge clinic

Mes de setembre: Sessions informatives sobre les assignatures d’Estades Cliniques I, Il i 1l on

s’expliquen els periodes de practiques, els centres de practiques, la normativa, les competéncies, les
habilitats cliniques, els tallers de simulacio, el professorat, la metodologia d'avaluacio, la tutoria.

Lliurament del Dossier de practiques.
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Al comencament de cada periode de practiques es realitza una sessio informativa i d’acollida per part de

la direccio de cada hospital o centre de practiques i el professor/a que realitza la tutoria.

Mes de desembre: Sessions informatives sobre I'assignatura Practicum als estudiants de 4rt curs on

s’expliquen els periodes de practiques, els centres de practiques, la normativa, les competéncies, les
habilitats cliniques, els tallers de simulacié, el professorat, la metodologia d’avaluacio, la tutoria. En
aquesta sessio s'informa als estudiants dels centres de Sant Joan de Déu de fora de Catalunya on

poden fer practiques.

5.1.3. Accions realitzades en la fase final dels es  tudis
Durant les tutories de 4rt curs del PAT (novembre, febrer i juny) es realitza orientacié sobre les sortides

professionals i de formacio postgraduada a tots els estudiants.

Cada curs acadéemic es realitza una sessio informativa del Col-legi Oficial d’'Infermeres de Barcelona per
als estudiants de 4rt curs. En el curs 12-13 es va realitzat el 17 de desembre per al grup de mati i el 18
de desembre per al grup de tarda. EI mes de juny es fa una sessi6 informativa oberta sobre la formacio

de masters i postgrau que realitzem al centre per als estudiants titulats.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequat s al nombre d'estudiants i a les
caracteristiques de la titulacié

El centre, en el marc de la politica i gesti6 de la qualitat, disposa del procés Gestionar el sistema
informatic, audiovisual i infraestructures (annex 19) que estableix la sistematica per poder garantir la

gualitat dels serveis i recursos materials necessaris per desenvolupar I'activitat academica i docent.
D’altra banda, periddicament s’avaluen els recursos materials disponibles:

En finalitzar el 4rt curs, es demana als estudiants que avaluin les instal-lacions pel que fa a la
disponibilitat i funcionalitat, i els serveis i recursos de biblioteca dins I'avaluacié final de centre i de

serveis i PAS (avaluacio centre final 12-13. Suport Paper. Avaluacié Pas. Suport paper).

En finalitzar els tallers de simulacié clinica, els estudiants avaluen (Resultat gliestionari avaluacio taller

de simulacié. Suport paper) els recursos materials emprats.

Una vegada per curs, es demana al professorat i al PAS que avalui la dotacié d’espais i recursos per
realitzar les activitats incloses en el pla docent.

http://www.santjoandedeu.edu.es/files/35.satisf personal _escola 0.pdf

Documentacio de suport

Annex 15: Acollida nou ingrés juliol 12

Annex 16: Document Pla d’Accio Tutorial del Grau en Infermeria
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Annex 17: Informe del Pla d’Accio Tutorial (curs 20  12-13)
Annex 18: Tutories programa Erasmus

Annex 19: Procés Gestionar el sistema informatic, a  udiovisual i infraestructura.

Suport paper a disposicié del CAE en el moment de | a visita :

Avaluaci6 centre final 12-13.
Avaluacié PAS

Resultat questionari taller de simulacio
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ESTANDARD 6. QUALITAT DEL RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Per tal de donar resposta al present estandard, hem seleccionat quatre assignatures en el grau en
infermeria que considerem representatives per la seva tipologia en relacio als fonaments cientifics com
per la seva aplicabilitat. Aquestes assignatures corresponen a cada un dels cursos del Grau en
Infermeria: Fisiopatologia (primer de grau), Iniciaci6 a la metodologia cientifica, documentacio i TIC,
Estades Cliniques | (segon de grau), Infermeria Comunitaria (tercer de grau) el Treball Fi de Grau,

Gesti6 d'Infermeria i Practicum (quart de grau)

6.1. Les activitats de formacié sén coherents amb e Is resultats d’aprenentatge pretesos que

corresponen al nivell MECES adequat a la titulacio

TFG: Consisteix en I'elaboracié d’'un treball individual relacionat amb les matéries que integren el Grau i
els ambits d'actuacié propis de la disciplina infermera. En la nostra institucié6 hem dissenyat el TFG de
manera articulada al Pla d'Acci6 Tutorial (PAT). El tutor/a del PAT ho és també del TFG. La titularitat de
l'assignatura TFG correspon a tres professores titulars doctores. Una d'aquestes professores és la
coordinadora del PAT.

Par tal que tots els estudiants i tutors es basin en criteris uniformes, hem elaborat una Guia per a la
realitzacio i presentacié del Treball Fi de Grau de la titulacié del Grau en Infermeria  (annex 20) on
es detallen el reglament i la presentacid del TFG, I'eleccié del tema i tipus de treball, els criteris de
presentacio, la formalitzacio i defensa, els criteris d'avaluacio, el cronograma d'elaboraci6 i les normes
de presentacid de treball. A la Guia també s'especifica I'estructura que ha de tenir cada tipologia de
treball: resum, paraules clau, introduccié, marc teoric i antecedents, metodologia, resultats, conclusions i
bibliografia.

La formaci6 teorica per preparar i desenvolupar el TFG en les diferents tipologies possibles (revisié
bibliografica, programa d'educacié per a la salut, pla de cures estandarditzat sequenciat i projecte de
recerca qualitativa o quantitativa) s’adquireix principalment en les assignatures de la titulacié
Instruments dels estudis de la salut; Iniciacié a la metodologia cientifica, documentacié i TIC; Infermeria
clinica I; Infermeria clinica Il, Infermeria comunitaria; Fonaments historics, teorics i metodologics i
Infermeria de Salut Publica i comunitaria. També es realitzen seminaris en grups reduits al llarg del 7&
semestre, dins I'horari planificat per a I'assignatura. Aquests seminaris tenen com a tematiques la gestio

de les emocions, la preparacié d’'una presentacié oral, la preparacié d’'una presentacié cientifica.

Les metodologies emprades en les diferents assignatures per I'elaboracié del TFG sén classes
magistrals (grup aula), seminaris (grups reduits), tutories individuals i grupals, exercicis a I'aula, treballs i
presentacions orals de grups reduits. Programa assignatura TFG (annex 21)

FISIOPATOLOGIA: Les activitats de formacié que es realitzen sén classes expositives teoriques,

seminaris, resolucié de casos, treballs de grup (cas Integrat amb altres assignatures del curs), classes
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d’habilitats cliniques (laboratori), tutories i treball autbnom. Programa assignatura Fisiopatologia (annex
22)

GESTIO DINFERMERIA: L’assignatura s'imparteix el seté semestre, els alumnes ja han efectuat
diferents estades cliniques i, per tant, han experimentat les diverses formes d'organitzacié del treball
infermer i la gestid interna dels equips d'infermeria i coneixen el sistema sanitari i les seves
caracteristiques. Tots aquests continguts que formen part del que s’ha d’ensenyar ja estan assolits, pero
es pot afegir el pensament critic, la integracié de coneixement, el debat, en definitiva, la reflexio.
L'assignatura presenta un tronc teoric basic i diferents seminaris monografics. Es treballa amb sessions
expositives, treballs individuals i en grup, exposicions grupals, lectures d’articles i de premsa, grups de

treball en l'aula, cineforum i debats. Programa assignatura Gestié d’Infermeria (annex 23)

PRACTICUM: Les activitats de formaci6 dels estudiants durant les practiques cliniques les realitzen les
infermeres de referéncia, seguint la guia del Dossier de practiques, i cada estudiant esta tutoritzat per un

professor/a del nostre centre. Es realitzen les seglients activitats formatives:

Seguiment de I'aprenentatge de I'alumne/a en els diferents ambits per part de la infermera de referéncia;
avaluacié de coneixements, actituds i habilitats; preparacié de treballs individuals i grupals per exposar
en seminaris i guies d’observacié; estudi de casos i realitzacio de procediments amb models anatdmics i
autoaprenentatge en grup; seguiment presencial de l'estudiant a través de visites setmanals, de la
revisio del diari reflexiu i de la coordinacié amb els professionals del centre assistencial; revisio de les

diferents activitats realitzades i avaluacio tant les habilitats apreses como les actituds desenvolupades.

Realitzacié setmanal del diari reflexiu, preparacié de seminaris, lectures, elaboracié de treballs, guies
d'observacio, memaries, etc. per exposar durant els seminaris o enviar al professor/a. S’inclou la
presentacié de treballs a debatre en seminaris, entrevistes, la resolucid6 de problemes, treball de
biblioteca, fitxes d'autoaprenentatge de les practiques simulades, recerca a Internet i lectures
complementaries. Tot aix0, realitzat de manera autdnoma i tutelada. Programa assignatura practicum
(annex 24)

L'estudiant disposa del Dossier de practiques (annex 12) on es descriuen competéncies, resultats
d’aprenentatge, activitats docents, sistema d’avaluacio, normativa de practiques, centres de practiques,

drets i deures...

INFERMERIA COMUNITARIA: Les activitats de formacio que es realitzen en aquesta assignatura son
les seglients: sessions expositives, explicatives i/o demostratives de continguts que s'utilitzaran per a
explicar els conceptes basics necessaris per a la comprensié de la matéria (exposicid del professor,

exposicio de I'estudiant: individual i grupal, treball formatiu i col-laboratiu, exposicio d'invitats).
Debats (seminaris, grups de discussio). Simulacions, cineforum.

Seguiment de l'estudiant, presencial i virtual, on es revisen les diferents activitats realitzades i se

supervisen els treballs i projectes. S’avaluen tant les habilitats apreses com les actituds que s’han
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detectat com a deficients en les diferents activitats formatives. En el cas de seguir detectant deficiencies

s’aporten recomanacions sobre activitats complementaries: recerques de dades, lectures orientades...

Treballs individuals i de grup: preparacié de seminaris, lectures, recerques documentals, consulta de
bases de dades i analisis de publicacions cientifiques. Elaboraci6é d'informes sobre I'avaluacié critica
d'un article original. Elaboracié de mapes conceptuals. Programa assignatura Infermeria Comunitaria

(annex 25)

INICIACIO A LA METODOLOGIA CIENTIFICA, DOCUMENTACIO | TIC: En aquesta assignatura es

realitza una planificacié continuada de les activitats formatives en tres blocs de continguts:

« Unitat de Cerca bibliografica i documentacié clinica: es fan exercicis virtuals i presencials a
I'ordinador i lectura critica d’articles.

« Unitat d’Estadistica aplicada: es fan exercicis aplicats a les ciéncies de la salut en cadascun
dels temes treballats a I'aula. Exercicis / treball individual i grupal.

e Unitat de recerca qualitativa: exercici continuat (diari) relacionat amb cada tema treballat a I'aula

fins a dissenyar un projecte de recerca qualitativa. Exercicis / treball individual i grupal.

La dinamica de les classes sén en grups petits, simultaniament es disposa de dues aules amb els
professors corresponents. A més a més, de manera transversal, es treballa un cas integrat amb altres
assignatures del semestre. Programa de [Iassignatura Iniciaci6 a la metodologia cientifica,

documentacio i TIC (annex 26).

ESTADES CLINIQUES I: Les activitats de formacio dels estudiants durant les practiques cliniques les
realitzen les infermeres de referencia, seguint la guia del Dossier de practiques, i cada estudiant esta

tutoritzat per un professor/a del nostre centre. Es realitzen les seglents activitats formatives:

Seguiment de I'aprenentatge de I'alumne/a en els diferents ambits per part de la infermera de referéncia;
avaluacioé de coneixements, actituds i habilitats; preparacio de treballs individuals i grupals per exposar
en seminaris i guies d’observacié; estudi de casos i realitzacio de procediments amb models anatdmics i
autoaprenentatge en grup; seguiment presencial de l'estudiant a través de visites setmanals, de la
revisio del diari reflexiu i de la coordinacié amb els professionals del centre assistencial; revisié de les
diferents activitats realitzades i avaluacio tant les habilitats apreses como les actituds desenvolupades.
Programa d’assignatura Estades Cliniques | (annex 27).

Realitzacié setmanal del diari reflexiu, preparacié de seminaris, lectures, elaboracié de treballs, guies
d’'observacio, memories, etc. per exposar durant els seminaris o enviar al professor/a. S'inclouen la
presentacio de treballs a debatre en seminaris, entrevistes, la resoluci6 de problemes, treball de
biblioteca, fitxes d'autoaprenentatge de les practiques simulades, recerca a Internet i lectures

complementaries. Tot aix0, realitzat de manera autdonoma i tutelada.

L’estudiant disposa del Dossier de practiqgues on es descriuen competéencies, resultats d’aprenentatge,

activitats docents, sistema d’avaluacié, normativa de practiques, centres de practiques, drets i deures...
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L'adequacio de les activitats i metodologies emprades en les diferents segiients assignatures teodriques,
practiques i TFG, en relacié als resultats d'aprenentatge obtinguts i les competéncies vinculades a cada

una d’aquestes assignatures ho podem trobar en les taules que annexem al final d’aquest estandard.

6.2. El sistema d'avaluacié permet una certificacié fiable dels resultats d’aprenentatge pretesos i

és public

L'avaluacio continuada instaurada des del primer curs del Grau en Infermeria ens permet coneixer de
manera precisa i peridodica com els estudiants assoleixen els resultats d’aprenentatge i les competéncies
previstes. Totes les assignatures del Grau tenen el sistema d’avaluacio continuada a partir de diferents
metodologies d’avaluacio, d'acord amb les competéncies i els resultats d’aprenentatge descrites en els
programes docents i amb diferents percentatges sobre el total de la nota. A la vegada, I'estudiant que
manifesta a l'inici de la docéncia de I'assignatura no poder realitzar I'avaluacié continuada pot optar a
I'avaluacié Unica. Els estudiants poden reavaluar les proves o blocs suspesos o I'avaluacié Unica. Un fet
evidenciat en la majoria d’assignatures és que l'avaluacié continuada ha millorat la taxa de rendiment
dels estudiants d’'una manera significativa, ja que ha disminuit el nombre de suspensos. Hem previst
variar el sistema d'avaluacié continuada de les assignatures de Grau en Infermeria pel que fa a la
reavaluacio, on I'estudiant ha d’aprovar (5) per tal de poder fer promig amb la resta de blocs que ja tenia
superats. S’ha plantejat aquesta variacio en el curs 2012-13 amb aplicacié en el curs 2013-14. Quan es va
implementar el Sistema d'avaluacié continuada no era condicid necessaria I'aprovar amb un 5 la
reavaluacio d’algun bloc i es realitzava el promig amb la resta de blocs superats. Tota aquesta informacio es

publica a la guia de I'estudiant i es concreta en els programes docents de cada assignatura.

D’altra banda, en les assignatures de practiques externes, la tutoria personalitzada i continuada que
realitzen els professors de practiques ens permet fer un seguiment molt acurat de cada estudiant, i aixi
modificar i corregir tots aquells aspectes de I'aprenentatge que requereixen una millora, amb I'objectiu
gue l'estudiant assoleixi les competencies i els resultats previstos. Setmanalment, els professors de
practiques realitzen tutories amb els estudiants in situ, és a dir, es realitzen en els centres de practiques
on es troba I'estudiant. El professor de practiques realitza un informe de les activitats realitzades amb

els estudiants al coordinador de centre del propi campus.

TREBALL FI DE GRAU: L'avaluaci6 de la matéeria TFG és continuada i integral, ja que tenim en compte
el procés de preparacié i el resultat final del treball. Per definir la qualificacié final es realitzen tres

informes que aglutinen les competéncies i resultats d'aprenentatge associats a la titulacio:

« Informe de seguiment del PAT/TFG que elabora el tutor/a del PAT i TFG (annex 28). En aquest
cas, les rubriques fan referéencia a l'interes, I'actitud i el desenvolupament del PAT i el TFG. Té
un valor del 30% de la nota final. Aquest informe el realitza el tutor/a del TFG.

« Avaluacié Treball fi Grau- treball escrit. (annex 29). S'avaluen la presentacid, els continguts, la
metodologia i la bibliografia. Té un valor del 50% de la nota final. Aquesta avaluacio la realitzen

els dos membres del tribunal.
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« Avaluacié Treball fi grau- presentacio oral (annex 30). S'avaluen els coneixements, l'actitud i la
presentacio. Té un valor global del 20%. Aquesta avaluacio la realitzen els dos membres del

tribunal, de manera individual o conjunta.

Per a avaluar els treballs disposem d’'unes guies d’avaluacié dels diferents informes i de les diferents
tipologies del TFG (annex 31). Entenem que l'avaluacié conjunta de tutors i tribunals fomenta la
participacio, la presa de decisions compartides i el treball en equip, ja que les guies d'avaluacié han
passat per un procés de treball previ de debat i discussio. Relacié de noms dels TFG, tematica i nota

obtinguda. (annex 32). Informe final Treball Fi de Grau 12-13 (annex 33)

FISIOPATOLOGIA L’avaluacié de lassignatura és continuada durant tot el curs académic. Esta
organitzada en 4 blocs, amb un total de 9 proves d’avaluacié. Es realitzen 5 proves escrites tipus test,
resolucié de dos casos practics, un cas integrat amb altres assignatures del 2on semestre i examen
practic de les habilitats cliniques realitzades. Amb aquestes proves avaluem els coneixements apresos i
'assoliment dels resultats d’aprenentatge i les competéncies proposades. Notes finals Fisiopatologia

(annex 34)

GESTIO D'INFERMERIA: Una gran part de I'avaluacié es realitza en suport paper, mitjancant preguntes
curtes que es responen al final de la sessid teodrica. S'intenta avaluar la capacitat de I'estudiant per
integrar coneixements i saber expressar-los posteriorment amb una redaccio entenedora. Es realitzen
dos treballs un en grup i I'altre individual que per les seves caracteristiques es consideren rellevants per
la comprensié de I'assignatura, el treball de grup s’exposa a l'aula i posteriorment genera un debat al
voltant de diferents aspectes del model sanitari, en el que és obligatori participar. Notes finals Gestio
d’'Infermeria (annex 35)

PRACTICUM: Per a lavaluacié de I'adquisici6 de les bases teoriques, les actituds i les habilitats
practiques que comporten les competéncies especifiques i transversals, en cadascun dels periodes de
practiques es realitza avaluacio continuada i formativa dels treballs presentats per a la seva analisi i
discussio en els seminaris (organitzacio, plans de cures, administracié de farmacs, casos que comportin
dilema o situaci6 etica, protocols i items de qualitat, comissions cliniques o treball de les infermeres
cliniques, analisis del treball de supervisié/coordinacié, etc.), dels diaris reflexius i de la progressio de

I'aprenentatge de I'alumne/a que es realitza conjuntament amb la infermera de referéncia.

S’avaluen: compliment de normes (10%), actitud (20%), coneixements i habilitats (25%), procés
d’atencio d'infermeria (20%), diari reflexiu (10%) i competéncies (15%).

Dossier de practiques (annex 12) i notes finals de practicum (annex 36).

INFERMERIA COMUNITARIA: Avaluacié continuada amb 10 proves d’avaluacio. Per a I'avaluacié dels
coneixements i les competencies transversals i especifiques es realitzen proves escrites seriades: tipus

test, preguntes curtes, temes, etc. Les habilitats s’avaluen mitjancant simulacions o situacions reals, es

fa un seguiment de I'estudiant a través de la tutoria, de treballs col-laboratius analitics i/o de sintesis i de
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mapes conceptuals. S’avalua el treball autobnom realitzat per I'estudiant (lectures, recerques

bibliografiques...). Notes finals Infermeria comunitaria. (annex 37)

INICIACIO A LA METODOLOGIA CIENTIFICA, DOCUMENTACIO | TIC: L'avaluacié d’aquesta
assignatura es fa de manera continuada cada dia de classe amb un percentatge assignat a cada unitat

tematica.

e Unitat de Cerca bibliografica i documentacié clinica (40% nota global): es fan exercicis virtuals i
presencials en ordinador, i lectura critica d’articles.

« Unitat d’Estadistica aplicada (30% nota global): es fan exercicis aplicats a les ciéncies de la
salut en cadascun dels temes treballats a I'aula. Exercicis/treball individual i grupal.

e Unitat de recerca qualitativa (30% nota global): exercici continuat (diari) relacionat amb cada
tema treballat a l'aula fins a dissenyar un projecte de recerca qualitativa. Exercicis/treball
individual i grupal.

« Cas Integrat amb altres assignatures del semestre (10% nota global).
Notes finals Iniciaci6 a la metodologia cientifica, documentacié i TIC. (annex 38)

ESTADES CLINIQUES I: Per a l'avaluacié de I'adquisicié de les bases teoriques, les actituds i les
habilitats practiques que comporten les competéncies especifiques i transversals, en cadascun dels
periodes de practiques es realitza avaluacié continuada i formativa dels treballs presentats per a la seva
analisi i discussié en els seminaris (organitzacio, plans de cures, administracié de farmacs, casos que
comportin dilema o situacid ética, protocols i items de qualitat, comissions cliniques o treball de les
infermeres cliniques, analisis del treball de supervisié/coordinacid, etc.), dels diaris reflexius i de la

progressio de I'aprenentatge de I'alumne/a que es realitza conjuntament amb la infermera de referéncia.

S'avaluen: compliment de normes (10%), actitud (20%), coneixements i habilitats (25%), procés
d’'atencio d’infermeria (20%), diari reflexiu (10%) i competéencies (15%).

Dossier de practiques. (annex 12) i notes finals Estades Cliniques | (annex 39), Distribucié alumnes
centres de practiques — Estades Cliniques | (annex 40).

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequ  ats per a les caracteristiques de la titulacié

Analitzades les dades en relacio a les taxes d’eficiencia, abandonament i graduacio del curs 2012/2013,
podem afirmar I'assoliment de les taxes previstes a I'inici de la posada en marxa de la titulacié. La taxa
d'eficiencia per curs és de 93.79% (ler curs), 92.10% (2on curs), 94.15% (3er curs) i 94.66 (4rt curs).

Aquests resultats confirmen el compliment de la taxa indicada en la Memoria anual (12-13) del 90%.

La taxa d’abandonament per curs també compleix amb el que esta descrit en la Memoria de verificacio.

La taxa de cada curs esta per sota del 6%, essent la més alta la de ler curs (4.13%), i la més baixa, la
de 3er curs (0.58%). Els motius de I'abandonament sén, en la majoria de casos, per situacié econdémica
de l'estudiant i per trasllat d’expedient, ja sigui per canvi de centre o bé d’ensenyament. Una vegada
analitzades les situacions concretes, es realitzen reunions amb la responsable d’'estudis per donar

assessorament respecte a possibles ajuts economics (programa de Beques), tutories per plantejar
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l'itinerari académic personalitzat d’acord a les necessitats de I'estudiant i seguint la normativa de

permanencia de la Universitat.

La taxa de graduacié s’ha obtingut per primera vegada en el curs 2012/2013, ates que entre els mesos
de juny i setembre de 2013 es va titular la primera promoci6 de graduats en Infermeria pel nostre centre.
La taxa de graduacio s’ha calculat en base al nombre d’estudiants que va ingressar al centre el curs
2009/2010 i que han optat per la matricula a temps complert (60 crédits per curs). El resultat obtingut és
d'un 96.52% (per sobre del 85% previst).

6.4. Els valors dels indicadors d’insercid laboral sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio

Per analitzar la insercio laboral dels estudiants egressats, es realitza una recollida de dades tres
vegades, la primera mitjancant qlestionari en el moment de realitzar els tramits de la titulacio, la segona
mitjancant trucada telefonica sis mesos despres de la titulacié i la tercera als dotze mesos de la titulacié.
Dels 132 estudiants:

Juny 2013: treballen 42 alumnes, no treballen 90 alumnes.
Gener 2014: treballen 93 alumnes, no treballen 39 alumnes.

Juny 2014: treballen 110 alumnes, no treballen 18 alumnes.(4 no trobats)

120

100 11

807

O TREBALLEN
B NO TREBALLEN
O NO TROBATS

60

40

20+

ol
JUNY 2013 GENER 2014 JUNY 2014

Cal comentar que molts dels estudiants egressats es  tan treballant o han treballat en centres on

han realitzat les practiques curriculars de la titu lacio.

Documentacié de suport

Annex 20: Guia per a la realitzaci6 del Treball de  Fi de Grau, 32 edicid
Annex 21: Programa de I'assignatura TFG

Annex 22: Programa de l'assignatura Fisiopatologia

Annex 23: Programa de l'assignatura Gestio d’'Infer  meria

Annex 24: Programa de l'assignatura Practicum

Annex 25: Programa de I'assignatura Infermeria Comu  nitaria
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Annex 26: Programa de I'assignatura iniciacio a la metodologia cientifica, documentacié i TIC
Annex 27: Programa de 'assignatura Estades Cliniqu  es |

Annex 28: Model informe de seguiment del PAT i TFG

Annex 29 :Avaluacié TFG — treball escrit-

Annex 30 : Avaluacié TFG- presentacio oral.

Annex 31: Avaluacié TFG- presentacié escrita: recer  ca quantitativa, recerca qualitativa, revisio

bibliografica, programa educacio per alasalutip la de cures estandaritzat.

Annex 32: Relacid dels titols TFG, tematica i nota

Annex 33: Informe final curs 12-13 TFG

Annex 34: Notes finals curs 12-13 Fisiopatologia

Annex 35 : Notes finals curs 12-13 Gestio en Inferm  eria

Annex 36: Notes finals curs 12-13 Practicum

Annex 37: Notes finals curs 12-13 Infermeria Comuni  taria

Annex 38: Notes finals curs 12-13 Iniciacié a la me  todologia cientifica, documentacié i TIC

Annex 39: Notes finals curs 12-13 Estades Cliniques I
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TAULES ESTANDARD 6

TAULA E.6.1. Competéncies de les assignatures seleccionades*

A) Llistat de competéncies de la titulacié (perfil de formacié)

Competéncies transversals:

= Competéncia 100001 T: Compromis étic (capacitat critica i autocritica / capacitat de mostrar actituds

coherents amb les concepcions etiques i deontologiques).

= Competencia 100002 T: Capacitat d’aprenentatge i responsabilitat (capacitat d’analisi, de sintesi, de
visions globals i d'aplicacié dels coneixements a la practica / capacitat de presa de decisions i

adaptacio a noves situacions).

= Competéncia 100003 T: Treball en equip (capacitat de col-laborar amb altres i de contribuir a un

projecte comu / capacitat de col-laborar en equips interdisciplinaris i en equips multiculturals).

= Competencia 100004 T: Capacitat creativa i emprenedora (capacitat de formular, dissenyar projectes /

capacitat de buscar i integrar nous coneixements i actituds).

= Competencia 100005 T: Sostenibilitat (capacitat de valorar limpacte social i mediambiental

d’actuacions en el seu ambit / capacitat de manifestar visions integrades i sistematiques).

= Competencia 100006 T: Capacitat comunicativa (capacitat de comprendre i expressar-se oralment i
per escrit en catala i castella i una tercera llengua, dominant el llenguatge especialitzat / capacitat de

buscar, utilitzar i integrar la informacid).

Competéncies especifiques:

= Competencia 121157-1.- Practica professional, ética i legal. 1.1.- Responsabilitat. 1.1.1.- Acceptar el

deure de donar compte i la responsabilitat dels propis judicis i actes professionals. 1.1.2.- Reconéixer i

diferenciar la propia responsabilitat de la d’altres membres de I'equip de salut, professionals i no
professionals.

= Competencia 121158-1.- Practica professional, ética i legal 1.2. Practica ética 1.2.1 Exercir d'acord als

codis deontologics i de conducta de la professio 1.2.2 Exercir amb respecte a la dignitat, cultura,
valors, creences i drets de la persona i grups 1.2.3 Defensar els drets de la persona/grups dintre del
sistema de salut .

= Competéncia 121159-1.- Practica professional, ética i legal. Practica legal. Exercir la professi6
respectant la legislacio vigent. Reconéixer i respondre de manera apropiada a practiques que poden
posar en perill la seguretat, privacitat o dignitat de la persona. Integrar els coneixements, habilitats i
actituds per a proporcionar cures infermeres segures i efectives.

= Competencia 121160-2.- Prestacid i gestié de cures. 2.1.- Prestacio de cures. 2.1.1.- Valoracié.
2.1.1.1.- Utilitzar un marc de valoracioé basat en I'evidéncia per recollir dades sobre la salut fisica,
mental i aspectes socio-culturals de la persona i grup. 2.1.1.2.- Analitzar, interpretar i documentar les
dades obtingudes.

= Competéncia 121161-2.- Prestacié i gestio de cures. 2.1.- Prestacié de cures. 2.1.2.- Planificacio.

2.1.2.1.- Establir prioritats per les cures en col-laboracié amb la persona i grups. 2.1.2.2.- Identificar els

resultats previstos i el temps per assolir-los en col-laboracidé amb la persona i grup. 2.1.2.3.- Revisar i
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documentar el pla de cures amb col-laboracioé de la persona i grup. 2.1.2.4.- Assegurar la continuitat
de les cures per assolir els objectius.

= Competéncia 121162-2.- Prestacié i gestio de cures. 2.1.- Prestacié de cures. 2.1.3.- Execuci6.
2.1.3.1.- Aplicar de manera efectiva d’acord al pla establert, les cures infermeres a la persona i grup.
2.1.3.2.- Respondre amb efectivitat a situacions imprevistes o rapidament canviants. 2.1.3.3.- Educar
la persona i grup per promoure I'autonomia i el control sobre la seva salut. 2.1.3.4.- Utilitzar els
recursos de manera efectiva i eficient per promoure cures infermeres d’excel-léncia.

= Competéncia 121163-2.- Prestacid i gestio de cures. 2.1 Prestacié de cures. 2.1.4 Avaluacié. 2.1.4.1
Avaluar els progressos realitzats per a la consecucid dels resultats previstos en col-laboracié de la

persona i grup. 2.1.4.2 Documentar i utilitzar els resultats de I'avaluacié per a modificar el pla de cures.

= Competencia 121164-2.- Prestacio i gestié de cures. Comunicacio6 terapeutica i relacions
interpersonals. Establir, desenvolupar, mantenir i finalitzar apropiadament la relacié terapéutica.
Comunicar-se eficagment amb la persona i el grup per a facilitar la prestacio de cures. Utilitzar
estratégies apropiades per a promoure I'autoestima, la dignitat i el benestar de la persona i el grup.
Afavorir i donar suports a la personai al grup en la presa de decisions.

= Competencia 121165-2.- Prestacid i gestié de cures. Facilitar un entorn fisic, psicosocial, cultural i
espiritual que promogui la seguretat de la persona i el grup.

= Competéncia 121166-2.- Prestacié i gestio de cures. 2.2.- Gesti6 de cures. 2.2.2.- Practica
interdisciplinaria. 2.2.2.1.- Col-laborar amb I'equip interdisciplinari de salut per donar cures infermeres
integrals. 2.2.2.2.- Facilitar la coordinacié de les cures per a assolir els resultats de salut esperats.

= Competencia 121167-2.- Prestacio i gestié de cures. Dirigir, supervisar i avaluar les cures delegades
per assegurar que es realitzen de forma segura i efectiva. Delegar a altres persones alguns aspectes
de les cures d'acord amb la seva competéncia.

=  Competencia 121168-2.- Prestacio i gestioé de cures. Coordinar, utilitzar i gestionar de manera eficag i
eficient els recursos materials i humans. Fomentar, gestionar i avaluar la introducci6 d’innovacions i
canvis en la practica infermera i en l'organitzacio de les cures. Integrar en la practica els protocols i
pautes organitzatives i els estandards professionals.

= Competéncia 121169-3.- Desenvolupament professional. 3.1 Identificar la importancia de la
investigacio per a I'assoliment dels objectius de salut de la persona i grups. 3.2 Utilitzar les millors
evidencies cientifiques disponibles, I'experiéncia infermera i el respecte pels valors i creences de la
persona i grup, en proporcionar i avaluar les cures infermers 3.3 Donar suport i contribuir a la
investigacio en les cures infermers i de salut en general.

= Competencia 121209-3.- Desenvolupament professional 3.4 Prendre part en les activitats de millora
de la qualitat.

= Competéncia 121210-3.- Desenvolupament professional. 3.5.- Contribuir activament al
desenvolupament professional continuat per millorar la practica infermera. 3.6.- Contribuir al
desenvolupament professional d’altres membres de I'equip de salut.

= Competencia 121211-3.- Desenvolupament professional 3.7 Usar la practica reflexiva per a identificar
les propies capacitats i limitacions professionals i buscar el suport apropiat. 3.8 Aprofitar les
oportunitats d’aprendre amb altres persones que contribueixen a 'atenci6.

B) Competéncies avaluades en les assignatures seleccionades

Competencies Assignatura Assignatura Practiques TFG
GESTIO
FISIOPATOLOGIA INFERMERIA externes
PRACTICUM
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100001 T

100002 T

100003 T

100004 T

100005 T

100006 T

121157-1E

121158-1 E

121159-1 E

121160-2 E

121161-2E

121162-2 E

121163-2E

121164-2E

121165-2 E

121166-2 E

121167-2 E

121168-2 E

121169-3 E

121209-3 E

121210-3 E

121211-3E

C) Competéncies avaluades en les assignatures seleccionades

Competéncies Assignatura Assignatura Practiques
INFERMERIA INICIACIO MET | Externes
COMUNITARIA | CIENTIFICA, ESTADES
DOCUMENTACIO | CLINIQUES |
TIC
100001 T
100002 T
100003 T

100004 T
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100005 T

100006 T

121157-1E

121158-1 E

121159-1 E

121160-2 E

121161-2E

121162-2 E

121163-2E

121164-2 E

121165-2E

121166-2 E

121167-2E

121168-2 E

121169-3 E

121209-3 E

121210-3 E

121211-3E

T: tranversal

E: especifica
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TAULA E.6.2. Activitats formatives de les assignatu  res seleccionades

A)  Llistat d'activitats formatives del Grau

o Activitat formativa 1: Magistral

« Activitat formativa 2: Seminari teoricopractic

» Activitat formativa 3: Practiques amb ordinador
» Activitat formativa 4: Practiques de problemes
» Activitat formativa 5: Practiques de laboratori

» Activitat formativa 6: Practiques cliniques

« Activitat formativa 7: Practiques externes

» Activitat formativa 8: Treball tutelat

o Activitat formativa 9: Treball autonom

B) Activitats formatives utilitzades en les assignatures seleccionades

Activitats formatives del modul al que pertany
I'assignatura FISIOPATOLOGIA

Activitats formatives utilitzades a I'assignatura
FISIOPATOLOGIA

Informacié que s’ha d’extreure de la memoria
verificada

Informacié que hauria d’apareixer als plans
docents

Magistral: Teoria

Magistral: Teoria

Practiques de problemes

Practiques de problemes

Practiques de laboratori

Habilitats cliniques (laboratori)

Treball tutelat

Treball tutelat

Treball autdnom

Treball autdbnom

Activitats formatives del modul al que pertany
I'assignatura GESTIO D’INFERMERIA

Activitats formatives utilitzades a I'assignatura
GESTIO D’INFERMERIA

Magistral: Teoria

Magistral: Teoria

Treball tutelat

Treball tutelat

Treball autdnom

Treball autdbnom

Practiques de problemes

Practiques de problemes
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Activitats formatives del modul al qual pertany
I'assignatura TREBALL Fl GRAU

Activitats formatives utilitzades a I'assignatura
TREBALL Fl GRAU

Informacié que s’ha d’extreure de la memoria
verificada

Informacié que hauria d’aparéixer als plans
docents

Teoricopractic

Teoria

Treball tutelat

Tutories individuals i grupals

Treball autdnom

Exercicis a aula

Treballs i presentacions orals

Seminaris

Treball autdbnom

Activitats formatives del modul al qual pertany
I'assignatura PRACTICUM

Activitats formatives utilitzades a I'assignatura
PRACTICUM

Informacié que s’ha d’extreure de la memoria
verificada

Informacié que hauria d’aparéixer als plans
docents

Practiques cliniques

Practiques en I'ambit hospitalari i comunitari

Practiques de problemes

Seminaris

Treball tutelat

Treball de grup. Analisi de casos

Treball autdnom

Entrevistes

Tutories individuals i de grup

Treball Autdnom

Activitats formatives del modul al qual pertany
I'assignatura INFERMERIA COMUNITARIA

Activitats formatives utilitzades a I'assignatura
INFERMERIA COMUNITARIA

Informacié que s’ha d’extreure de la memoria
verificada

Informacié que hauria d’apareixer als plans
docents

Teoria

Classe magistral o tedrica

Practiques de problemes

Seminaris

Treball tutelat

Treballs de grup

Treball autdnom

Tutories individuals i grupals

Treball autdnom
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Activitats formatives del modul al qual pertany
l'assignatura INICIACIO A LA METODOLOGIA
CIENTIFICA, DOCUMENTACIO I TIC

Activitats formatives utilitzades a
I'assignatura

INICIA’CI(') A LA METODOLOGIA
CIENTIFICA, DOCUMENTACIO I TIC

Teoria

Classe magistral o teorica

Practiques de problemes

Seminaris

Practiques d’ordinador

Treballs de grup

Treball tutelat

Tutories individuals i grupals

Treball autdonom

Treball autdonom

Activitats formatives utilitzades a les practiques
externes ESTADES CLINICA |

Activitats formatives utilitzades a
ESTADES CLINIQUES |

Teoria

Treball en 'ambit hospitalari i comunitari

Practiques de problemes

Seminaris

Tedoicopractic

Treball de grup

Treball tutelat

Entrevistes

Treball autdnom

Tutories individuals i de grup

Treball Autdonom

Practiques simulades
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TAULA E.6.3. Sistemes d’avaluacio en les assignatures selecciona  des*

de Barcelona

A) Instruments d'avaluaci¢ utilitzats pel GRAU

* Instrument avaluacio 1: Instruments de paper: proves escrites, qliestionaris, proves objectives,
resolucié de problemes, estudi de casos

* Instrument avaluacio 2: Proves orals: entrevistes o examens, posades en comd, exposicions

* Instrument avaluacio 3: Instruments basats en I'observacio: llistats de control, registres

* Instrument avaluacio 4. Treballs realitzats pels estudiants: memories, dossiers, projectes,
carpeta d’aprenentatge

e Instrument avaluacio 5: Simulacions

e Instrument avaluacio 6: Instruments de coavaluacié

* Instrument avaluacio 7: Habilitat practica

e Instrument avaluacio 8: Tutoria treball

B) Instruments d'avaluacio utilitzats en les assignatures seleccionades

Instruments Assignatura Assignatura Practiques TFG
d'avaluacio FISIOPATOLOGIA (DE,IIES;'IIE% VERIA Externes
PRACTICUM
1 68% (5 proves 10% (1 exercici
escrites objectives) | resolucio
22% (3 analisi de | Proplemes)
casos) 25% ( 4 preguntes
curtes avaluacio)
5% (2 proves
objectives)
2 20% (2 Exposicié oral i
exposicions de defensa del TFG
treballs) (20%)
3
4 30 % (3 treballs, Estudi de casos Treball escrit TFG
sistema . 0
oo Processos atencié | (50%)
sanitari,continum
assistencial i Infermeria
organitzacio) Diari Reflexiu
(30%)
5 10% (1 prova
practica habilitats
cliniques)
6 Autoavaluacié
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Aprenentatge
clinic
7 Coneixements i
habilitats
(25%)
8 Tutoria continuada | Pla accié tutorial
(45%) TFG (30%)

C) Instruments d'avaluaci¢ utilitzats en les assignatures seleccionades

Instruments Assignatura Assignatura Practiques
d’avaluacio INFERMERIA INICIACIO A LA Externes
. METODOLOGIA ESTADES
COMUNITARIA CIENTIFICA, CLINIQUES |
DOCUMENTACIO |
TIC
1 50% (2 proves 50% (3 proves
escrites de escrites de
coneixements) coneixements)
15% (3 casos) 10% (cas integrat)
2 10% (exposici6)
3 10% (observacio i
analisi film)

4 15% (4 treballs) 15% (exercici: Estudi de casos
projecte de recerca Processos atencio
qualitativa)

Infermeria
Diari Reflexiu
(30%)

5

6 Autoavaluacid
Aprenentatge
clinic

7 25% (18 exercicis Coneixements i
practics de treball habilitats
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virtual) (25%)

8 Tutoria continuada

(45%)

*Cal tenir en compte que la informacié que apareix a la memoria de verificacié del titol ha de coincidir
amb la que apareix als plans docents de les assignatures.
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TAULA E.6.4. Qualificacions de totes les assignatures del Graue  n INFERMERIA.
Curs 2012-13

Curs 12-13 NP | SUP | APRO |NOT |EX | MH | Te&xa |Taxa| Taxa | Taxa
matriculats | exit |rendiment | NP

Anatomia humana 0 20 85 44 0 0 149 0,86 100 0
Fisiopatologia 1 0 22 122 | 1 0 146 1 99,5 0,5
Fonaments
historics, teorics i 0 4 47 98 0 1 150 0,97 100 0
metodologics
Ciencies
psicosocials 0 0 65 81 | O 0 146 1 100 0
aplicades a la salut
Fisiologia 1 10 95 50 0 157 0,93 99,3 0,63
Bioquimica i nutrici6 | 7 | 39 112 40 | 1 0 199 0,79 96,4 3,51
Optativa 3 41 144 | 47 3 238 1 98,74 1,26
Optativa 3 0 41 144 | 47| 3 238 1 98,74 1,26
Farmacologia 2|17 | 104 | 48 | 4| 4 179 0,9 98,89 | 1,11
clinica
Instruments dels 4112 | 59 |76 |0] 1 152 091 | 9737 |2,63
estudis de la salut
Etica i legislacio 1l 2] 74 |79|1] o0 157 098 | 9937 |0,63
professional
Infermeria 21 0| 25 |128|2| 0 157 1 98,73 | 1,27
gerontologica
Iniciaci6 a la
metodologia 3| 0| 40 |98 |0 1 142 1 97,9 2,1
cientifica,
documentacié i TIC
Infermeria de salut
publica i 1 1 75 82 0 0 159 0,99 99,38 0,62
comunitaria
Infermeria clinica | 0 1 36 109 | 7 0 153 0,99 100
Estades cliniques | 0 1 0 73 |69 | 7 150 0,99 100 0
Infermeria clinica Il 0 0 34 123 | 5 0 162 1 100 0
Infermeria 0| o | 114 | 46 |0 0 160 1 100 0
comunitaria
Estades cliniques Il | O 0 5 60 (88| 4 157 1 100 0
Estades cliniques Ill | O 0 5 97 |59 | O 161 1 100 0
Gesti6 d’Infermeria 0 0 29 106 | 5 0 140 1 100 0
Infermeriadelnen/a | | o | 39 | g7 | 2 | o 138 1 100 0
i de I'adolescent
Infermeria de la
salut sexual i 0 1 41 92 4 0 138 0,99 100 0
reproductiva
Infermeriade salut | o | 1 | 18 | 118| 1| 0 138 0,99 100 0
mental
Treball final de grau | 1 0 44 69 | 13| 6 133 1 99,4 0,6
Practicum 0 0 2 49 (80| 1 132 1 100 0
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TAULA E.6.5. Llista dels TREBALLS FI DE GRAU. Curs  2012-13

La llista dels Treballs fi de grau Curs 2012-13 esta com (annex 32) en la carpeta Estandard 6. Relacio
dels titols TFG, tematica i nota i estara a disposicié en suport paper en el moment de la visita del CAE.

TAULA E.6.6. Practigues externes cursades. Curs 201 2-13

La llista de Distribuci6 d’estudiants per periodes i centres esta com (annex 40) en la carpeta
Estandard 6 i estara a disposicié en suport paper en el moment de la visita del CAE.

PRACTICUM

La distribucié dels estudiants ens els diferents centres per al Practicum (30 ECTS) i les qualificacions
corresponent les adjuntem com a annex. Distribucié d'estudiants per periodes i centres d e
practiques Praticum .(Annex 41) i Notes Finals Practicum (Annex 36) en la carpeta Estandard 6.

TAULA E.6.7 Indicadors académics

Indicador VERIFICA Curs Curs Curs Curs
2010-11* 2011-12 * 2012-13 2013-14

Taxa de rendiment 7.27% 7.54% 7.71%

Taxa d’eficiéncia 90% 95.78 93.67%

Durada mitjana dels 94.23% en 95.89% en 96.17% en

estudis 4 anys 4 anys 4 anys

Taxa d’abandonament | < 6% 7.05% 2.35%

Taxa de graduacio 85% 96.52%

* En el curs 2010-11 teniem implementat 1er i 2on curs de Grau.

** En el curs 2011-12 teniem implementat 1er, 2on i 3er curs de Grau. En el calcul d’aquesta taxa estan
inclosos els estudiants de via lenta.
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Indicador Primer Curs Segon Curs Tercer Curs Quart Curs
Taxa de rendiment 7,22 74 8,14

Taxa d’eficiéncia 93.79% 92.10% 94.15% 94.66%
Durada mitjana dels 95.89% en
estudis 4 anys
Taxa d’abandonament 4.13% 0.58% 0%

Taxa de graduacié 96.52%

TAULA E.6.8 Indicadors Inserci6 laboral

Grau 2012-13

Taxa d’'ocupacio 83% (al cap
d’un any de
titular-se)

Taxa d’adequacio 100%

Mitjana de valoracié de la

utilitat de la formacié 81

tedrica rebuda ‘

Mitjana de valoracié de la

utilitat de la formacié 8.2

practica rebuda

Estudiants titulats en el Curs 2012-13

Taxa By
ocupacié
En titular-se 32%
Als 6 mesos 70%
A l'any de titular-se 83%
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4. Valoraci6 i proposta del pla de millora )
4.1. Desenvolupament del procés d'analisi dels resu  ltats

El Campus Docent Sant Joan de Déu disposa d'un conjunt de mecanismes i eines que li permeten
obtenir informacié i dades per a la presa de decisions. La forma com es recull la informaci6 i el lloc on
pot ser consultada s’han anat definint al llarg d’aquest document. Els resultats obtinguts d’acord amb els
indicadors dissenyats per a complir els objectius anuals derivats del Pla Estrategic es poden consultar a

la pagina web. Indicadors de qualitat:  http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-qualitat

En diferents moments del curs, la comissio de qualitat i el comité d’avaluacié interna analitzen les dades,
gue son presentades a la Comissio de Direccid per tal de realitzar la pertinent reflexié sobre el grau de

compliment dels objectius anuals, I'assoliment del perfil de formacié, el desenvolupament operatiu del

programa formatiu de la titulacié del Grau en Infermeria i tots aquells aspectes relacionats amb la

titulacié que poden ajudar a la Direccio en la presa de decisions. Del conjunt de les decisions preses,

se’n deixa constancia en la revisio del sistema i en el document d’autoinforme d’acreditacio.

La concrecid6 demanada en el present informe impedeix realitzar un recorregut ampli sobre aquells
processos, dades i informacié que es consideren rellevants; aixi, per considerar-los estratégics,
presentem només: resultats d’insercid laboral, rendiment académic, r esultats del procés
d’'avaluacié i procés d’admissio-matriculacio: nombre d’estudiants matriculats per intervals de

nota d’'accés .

Insercié laboral (veure estandard 6.4.)

El Campus analitza la informacié d'insercié dels estudiants titulats mitjancant una enquesta en el
moment de la titulacié i, al cap de 6 i 12 mesos, amb una enquesta telefonica. S'intenta recollir

informacid i obtenir els segiients resultats:
* % alumnes inserits laboralment.
* % alumnes que treballen en els centres on han desenvolupat les practiques.
e Tipus de contracte que tenen els estudiants.

«  Ambit en que treballen.

El percentatge d’estudiants que treballen ens déna informacié al voltant de I'assoliment de les
competéncies necessaries per a accedir al mercat laboral, tot i que hem de tenir en compte les
dificultats de contractacié dels darrers anys. Ens interessa saber si els nostres graduats han estat
contractats en algun dels centres on han realitzat les estades cliniques, la qual cosa ens indica que el

perfil d'egressat s’ajusta al que el mercat necessita.
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Tota la informacié relativa a la insercio laboral es fa publica a través dels seglients canals: Claustre de
professors, Junta Escolar, Memoria, Web, Patronat, Comissio Mixta Universitat de Barcelona, Sant Joan

de Déu i Cdaria Provincial.

Rendiment académic

S’ha realitzat una comparacié entre els resultats dels cursos académics, 2011-2012 i 2012-2013. Cal
subratllar que hi ha un augment considerable en el nombre d'aprovats en la primera convocatoria. El
percentatge d’aprovats en totes les assignatures de la primera convocatoria ha estat superior al 80% i
en molts casos s’ha apropat al 100%. La resta de dades d’aquest indicador sén molt similars a la dels

altres anys.

L’avaluacio continuada que hem introduit en totes les assignatures del Grau en Infermeria facilita que
I'estudiant pugui superar més facilment les assignatures, a la vegada que va adquirint progressivament
les competéncies de cadascuna d’elles. A partir d'aquests resultats, ha sorgit la proposta de millora de
revisar l'avaluacié continuada de cadascuna de les assignatures del Grau en Infermeria. (Veure
Estandard 6.2.)

Resultats Procés d’Avaluacié : Els resultats dels indicadors d'aquest procés es presenten en un

guadre resum per tal de poder veure’n I'evolucié.

Taula 1: Resum dels resultats dels indicadors d’ava luacié
Resultat Grau
Ref. Indicador Objectiu .
2011 2012 2013 assoliment
Informacié
Satisfaccio global dels no .
FI_16 | alumnes de grau en 8 8,4 disponible 8,2 Assolit
finalitzar la carrera per a
aquest any
FI_17 | Taxade rendiment per 7 7,2 7,4 8,1 Assolit
assignatura i curs
Examen - 31 -
Informacié 20
Fl 18 Métodes d'avaluacio Treballs giosponible i
- emprats
P Casos pera - 35 -
aquest any
Exposici6 - 22 -
Demostracions - 19 -
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Taxa de rendiment per
assignatura i curs (% de
matricules, notables...)

80 90 90,4 97,4 Assolit

Taxa de satisfaccié
mitjana amb la docéncia 8 8 7,8 7.8
per curs i global

FI_20 Assolit

Taxa de satisfaccio
mitjana amb la formacio 8 8 8,12 8
practica per curs i
global

FI_21 Assolit

Valoracié mitjana de la
satisfaccié amb les 8 8.4
competencies
adquirides

FI_22 Assolit

Satisfaccio global 7 6 7,3 7,7

Fl_23
respecte al PAS

Assolit

Percentatge de resposta 50 65,2 80,7 85,8

FI_24
de les enquestes

Assolit

Percentatge de Informacié | Informacié

satisfaccid respecte la no no
FI_25

formacio rebuda als ex 8

alumnes que han
marxat fa 1 any

disponible
per a
aquest any

disponible - -

per a
aquest any

Amb les aportacions realitzades en els diferents apartats de I'informe i I'analisi de les dades rellevants
obtingudes al llarg del curs 2012-2013, podem afirmar que I'objectiu definit en la Memoria de Verificacio

del Titol de Grau en Infermeria per la UB esta assolit.

“L'objectiu del titol de grau d'infermeria és forma r infermeres generalistes amb

preparacio cientifica i humana que les capaciti per valorar, identificar, actuar i avaluar les
necessitats de salut i de cures de les persones san es o0 malaltes de les families i la

comunitat”

El curs 2012-13 s’ha graduat la primera promocié del Grau en Infermeria, i per poder graduar-se
I'estudiant ha hagut d’assolir totes les competéncies genériques i especifiques de cadascuna de les

matéries i assignatures del curriculum en qué es concreta la titulacié de Grau.

Procés d’admissio-matriculacio

Nota de tall del curs 2012-2013.

Curs 2012-13 Resultat Nota minima | Nota maxima
PAU | FP 7,97 5 14
Majors 25 6,06 5 14
Majors 45 5,66 5 14
Titulats 6,80 5 10
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Com es pot comprovar en el quadre que es presenta a continuacié, un percentatge important dels
alumnes que han triat el Campus per desenvolupar els seus estudis tenen notes superiors a la nota de
tall. Aquest fet, d'una banda, dona idea de la motivacié dels alumnes per cursar el Grau d’Infermeria i,

de I'altra, denota el potencial dels estudiants matriculats en relacid a la capacitat d’aprenentatge.

Totes les dades que figuren en aquest indicador han estat extretes de I'estudi estadistic sobre
I'assignacié d’alumnes a la Universitat de Barcelona des de I'Oficina d’Orientacié per a I'Accés a la
Universitat per al curs 2012/2013.

Nombre d’estudiants matriculats per  intervals de nota d'accés.

Curs academic: VIA i Nota Nombre est. | Nota Min. | Nota Max.

Curs 2012-13 Estudiants NOTA NOTA
PAU Nota: de 12 a 11,999 1,00 5,00 14,00
PAU De 11 a 11,999 2,00 5,00 14,00
PAU De 10 a 10,999 2,00 5,00 14,00
PAU De 9 a 9,999 22,00 5,00 14,00
PAU De 8 a 8,99 49,00 5,00 14,00
PAU De 7 a 7,999 1,00 5,00 14,00

0,00 5,00 14,00
5,00 5,00 14,00
1,00 5,00 14,00
Majors 40 0,00
Majors 45 1,00
Titulats universitaris Notade 7a 7,9 0,00 5,00 14,00
3,00 5,00 14,00
14,00 5,00 14,00
33,00 5,00 14,00
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CFGS De 7 a 7,999 0,00 5,00 14,00

CFGS + Universitat | No tenim nota accés 9,00

4.2. Analisi dels punts forts, febles i propostes d e millora

Un cop realitzats l'analisi i la valoracié dels estandards d’acreditacié la Comissié d’Avaluacié Interna

(CAl), caldria assenyalar una serie de punts forts, debils i les conseqiients propostes de millora.

PUNTS FEBLES

Pla d'estudis: Com a centre adscrit a la Universitat de Barcelona, el Campus Docent ha de
desenvolupar el mateix Pla d’estudis que I'EUI de la Universitat, la qual cosa implica no poder realitzar
cap modificacié ni canvi en la programacio de matéries i assignatures tot i que I'avaluacié demostri que
és aconsellable fer-les. Aixi, el Campus es veu afectat en la seva programacié per les decisions que es

prenen a I'EUI de la UB, sense haver pogut participar en les decisions que mativen els canvis.

Estades cliniques: La simultaneitat del desenvolupament dels dos plans d'estudis fa que en la
programacio de les estades cliniques i del practicum coincideixin els periodes de practiques dels
estudiants. Com que actualment les places hospitalaries son escasses i el volum d'estudiants molt
elevat, la coincidéncia i el fet de no poder modificar periodes generen molts problemes a I'hora

d’'organitzar les estades cliniques i el practicum.

Doctorats: La necessitat d'obtencio del titol de doctor per part del professorat titular del Centre fa que
s’hagi de dedicar molt de temps a la planificaci6 i la coordinacié per a posar en marxa els mecanismes
facilitadors que el Centre desenvolupa perque els seus docents puguin obtenir el doctorat, i genera una
certa sobrecarrega en els docents ja doctors o els docents que no estan en linia en 'obtencio del

doctorat (prejubilats).

Temps per a la recerca: Degut a la carrega de treball dels professors titulars és molt escas el temps

que es pot destinar a la recerca.

PUNTS FORTS

Imatge de marca. Treball en xarxa . Cooperacio i solidaritat: El Campus Docent pertany a I'Orde
Hospitalaria de Sant Joan de Déu, que ostenta la titularitat de diferents centres d’atencié, tant en I'ambit
sanitari com en el social. El reconeixement de I'Orde a tot el mén es fa extensiu a totes les seves
institucions. Un indicador que es valora molt positivament és el percentatge d'alumnes que trien el
Campus com a primera opci6, una dada que creix any a any. D'altra banda, I'Orde impulsa i potencia el

treball en xarxa entre els seus centres, la qual cosa permet que el Campus els utilitzi per a les estades
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cliniques i el practicum. A més, I'Orde impulsa també I'agermanament amb centres de paisos no
desenvolupats; per exemple, amb coheréncia amb la seva orientacié a la solidaritat, el Campus esta
agermanat amb I'Escola d’Infermeria de Mabesseneh a Sierra Leone, on desenvolupa un important
programa de cooperacié internacional i déna suport economic i en activitats de formacié a altres

centres de la Provincia.

Sostenibilitat economica : El Centre és sostenible economicament, la qual cosa permet realitzar
inversions i millores i posar marxa de projectes dinnovacié que reverteixen en la qualitat de
'ensenyament. També permet desenvolupar un programa de beques en tres ambits: beques per als
estudiants sense recursos economics, beques per a incentivar la formaci6 de professionals dels nostres

centres i beques de suport al Programa Erasmus.

Integracié de la formacié: El Campus Docent integra la formacié professional (cicles formatius de la
branca sanitaria) amb la formacié universitaria. Ofereix als estudiants la possibilitat de realitzar un
recorregut complert a través de les diferents ofertes formatives: Grau Mitja de Técnic en Cures Auxiliars

d’'Infermeria, Grau Superior en Documentacio Sanitaria i Grau en Infermeria.

Simulacié : S’ha dut a terme un esfor¢ important per a aprofundir en l'area de la simulacié i simulacio
d'alt nivell invertint en la formacié de docents, potenciant la generacié de casos propis, establint
sinergies amb I'Hospital maternoinfantil i un conveni de col-laboraci6 amb la UPC, que ha portat al

Campus a ser un referent en aquest ambit.

Atencié personalitzada a I'estudiant: Aquesta és una de les caracteristiques del Campus més
valorada pels alumnes. Es tracta d’'una orientacio estratégica, €s intencional i forma part de la forma
d’atencio de tots els treballadors del Centre (direcci6, professors titulars, professors col-laboradors, PAS,
personal de Biblioteca) donen als estudiants del Campus, sigui quin sigui el tipus d’ensenyament que

estiguin cursant.

Pla d’Accié Tutorial : ElI PAT constitueix un dels punts més forts del Centre. Sorgeix de la filosofia
institucional de col-locar I'estudiant en el centre de tota I'activitat del Campus, contemplar-lo des de totes
les seves facetes i acompanyar-lo al llarg dels quatre anys de durada de la titulacio. Es una metodologia

consensuada i en la que tot el claustre esta implicat.

Implicaci6 dels professors titulars: Tot i estar adscrits en una area de coneixement determinada, els
docents del Campus participen en les metodologies transversals i donen refor¢ a altres arees de
coneixement. Sostenen amb una dedicacié suplementaria el Grup de Recerca del Campus: GIEES
(Grup d’Investigacié en Infermeria, Educacié i Societat) i participen en la redistribucié de carregues de

treball que es deriven del programa d'impuls de I'obtencio del titol de doctor.

Orientacié a I'excel-léncia: Tots els membres de la comunitat educativa estan implicats en el sistema
de gestio de la qualitat, que esta totalment integrat en el dia a dia de la institucié. El model d’estructura

de treball intern basat en les comissions permet abastar totes les arees en les que és necessari
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avancar, presentar propostes de millora, vetllar pel manteniment dels sistemes organitzatius i prendre

decisions.

Atencio a la tercera llengua : S’ha fet una aposta clara per la potenciacioé de la llengua anglesa amb
diferents ofertes formatives que inclouen l'oferta d'una assignatura optativa, I'ensenyament d’habilitats
cliniques en aquesta llengua, la mobilitat estudiants a llocs on puguin potenciar el seu coneixement de la

llengua anglesa i sessions en anglés d'alguna assignatura teorica.

Pagina web: Des de fa anys, el Campus ha fet una aposta clara per una plataforma de comunicacio
oberta a la societat. La caracteristica de Fundacié Privada déna rellevancia a les politiques de captacio
d’estudiants, que tenen en la pagina un lloc privilegiat, en tant que s'intenta que aquesta estigui “viva” i
reculli tots els aspectes d'interes que identifiquen el taranna del Campus i les activitats formatives que

ofereix, aixi com els indicadors de qualitat i les memories d’'activitat.

Editorial: ElI Campus gestiona “Ediciones San Juan de Dios”, la qual cosa permet la publicacié de la

producci6 cientifica del Centre.

Propostes de millora

A continuacié presentem una taula que recull les propostes de millora previstes per al proper curs 2013-
2014. Algunes d’elles donen resposta a actuacions concretes a realitzar a partir dels punts febles que
s’han consignat en aquest apartat del document, altres responen a la intencié de reforcar els punts forts
del Campus amb actuacions que millorin els serveis que actualment es presten als estudiants, el
desenvolupament personal i professional de la comunitat docent i la qualitat amb la qual el Campus

desenvolupa el Grau en Infermeria.

Proposta de millora Accions Responsable i calendari

Comissi6 de Direccid

Juny 2014

Disseny d'un nou Pla Estrategic
alineat amb les directrius
institucionals

Disseny del Pla sota la supervisié de
la Curia Provincial

El disseny d’'un nou Pla Estratégic obeeix a directrius institucionals, emanades directament de Curia Provincial que
incideixen sobre tots els centres de I'Orde Hospitalari.

Indicador: Pla Estrategic dissenyat, aprovat per Claustre. Estat: Pla Estratégic realitzat, pendent aprovacié Curia
Gener 20153333.

Negociacié amb els centres de
practiques per incrementar les places

1) Reunions amb els centres

2) Explorar la possibilitat de places
del torn de nit de les unitats
especialitzades i urgéncies

Cap d’estudis , coordinadors de les
assignatures d’estades cliniques i
practicum.

Curs 2012-2013

( veure punts febles)

Indicador: Obtenir les places necessaries per ubicar a tots els estudiants. Estat:

Places Obtingudes.

Preparaci6 d’un nou dossier de
practiques

1) Adaptar el full d’avaluaci6 de
I'estudiant perque avalui les estades
cliniques i el practicum

2) Descriure amb detall les funcions
dels tutors

Secretaria docent , coordinadora
assignatura estades cliniques, Cap
d’estudis

Maig 2014 per implementar en el
curs 2014-2015.

Disseny d'un nou dossier de practiques, que millora el contingut dels diferents apartats del document.
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Indicador: Nou dossier de practiques. Estat: Dossier realitzat i en funcionament.

Establir un procediment formal per a
demanar periodes de temps per a la
preparacio de les tesis doctorals

1) Elaboracié del procediment

2) Presentaci6 al claustre del
Campus

Comissio de Direccio

Curs 2013-2014

(veure punts febles) EI Campus facilita periodes de temps per a la preparacié de les tesis doctorals dels professors
titulars, necessitant establir un procediment formal.

Indicador: Procediment. Estat: Procediment realitzat.

Preparacio6 d’'un contracte de
vinculaci6 a partir de la concessié de
periodes de temps per a la
preparacié de les tesis doctorals

Preparaci6 del contracte

Comissio de Direccié

Curs 2013-2014

(veure punts febles) Vinculat a la proposta de millora anterior, si el professor titular decideix demanar un temps
(‘retribuit) per a la preparacio de la seva tesis doctoral, ha de signar un contracte de vinculacié6 amb el Campus.

Indicador: Contracte. Estat: Contractes realitzats.

Preparacio del Pla de carrera del
Campus SJD vinculat a la recerca

Redacci6 del Pla, primer esborrany

Dra. Anna Ramio
Dra. Nuria Roca
Dr. Juan Roldan

Maig - Juny 2014

El Campus vol tenir un Pla de carrera per als seus professors titulars, aquest ha d’estar vinculat a la prestacié de
serveis i abastar tota la vida professional de I'individu a la organitzaci6.

Indicador: Proposta de Pla de Carrera.

Estat: Pla de Carrera a punt de finalitzar, realitzat 80%

Disseny i imparticié de formacio
continua per a tutors de PAT/TFG.

1) Detecci6 de les necessitats
formatives

2) Preparacio del materials

3) Dur a terme la formacio

Coordinadors de I'assignatura de
TFG, Cap d’estudis.

Al llarg del curs 2013-2014

La millora continua del PAT/TFG, i la incorporacié de nous tutors, obliga a la revisié continuada dels processos que
estan associats a la metodologia i al treball, a la detecci6 de les necessitats formatives dels tutors i a cobrir aguestes

necessitats amb formacio.

Indicador: plai calendari de formacié. Estat: Pla de formaci6 i Formacio realitzada durant curs 2013-14.

Ampliar la utilitzacié de sessions de
simulacié (sala Darwin edifici docent
Sant Joan de Déu).

1) Disseny dels casos adequat als
resultats d’aprenentatge i al curs en
que s'ubiquen els estudiants

2) Dur a terme les sessions

Cap d’estudis , professors
responsables de simulacié

Curs 2013-2014

El Campus considera la simulacié com una de les més potents eines d’aprenentatge, i aposta per la seva potenciacio.

Indicador: planificacié de la utilitzacié de la Sala Darwin. Estat: Sessions de simulacié implementades curs 2013-14

Reforg i potenciaci6 de la llengua
anglesa

1) Detecci6 dels alumnes que no
tenen el nivell minim en el moment
de la matriculacié.

2) Increment de I'oferta d’optativitat.

3) Oferta de formacié
complementaria a baix cost, en
horari de migdia.

4) Incorporacio de la llengua anglesa
en el curriculum formatiu: seminaris,
habilitats cliniques, xerrades,
bibliografia, etc.

1) Secretaria del Campus
2) Comissi6 de Direccio
3) Comissi6 de Direccié

4) Comissi6 Direcci6, Cap d'estudis,
professors implicats.

Primer semestre 2013 per
implementar en el Curs 2013-2014.

L’aposta del Campus per la potenciacié de la llengua anglesa passa per la implementacié de diferents iniciatives,
algunes contingudes i relacionades amb el curriculum i d'altres no.

Indicador: 1)oferta optativitat, 2) oferta de formacié complementaria, 3) activitats en llengua anglesa contingudes al
curriculum. Estat: 1) Implementada assignatura optativa en anglés curs 2013-14; 2) La formacié complementaria s’ha
implementat al personal del Campus Docent Sant Joan de Déu curs 2013-14; 3) Realitzades activitats docents en

50



Campus Docent

Sant
JOa,n Escola Universitaria d’Infermeria .
deDe u Centre Docent Universitat

de Barcelona

Adscrita a la Universitat de Barcelona @

llengua anglesa en assignatures que composen el curriculum del Grau en Infermeria.

A continuacio es presenta una taula sobre I'estat de les propostes de millora consignades en el darrer

informe de seguiment.

TAULA PM.1 Estat de les propostes de millora establ _ertes en 'Gltim informe de sequiment

Proposta de millora Estat de la Observacions

proposta de millora

Avaluacio:
Elaboracio d’'un Proposta de millora
L — : Es poden consultar resultats en suport paper.
questionari per valorar | presentada i
la satisfaccio del s'implementa curs

professorat i del PAS, | 2012-13
amb el Centre i amb

I'Ensenyament.

Elaborar dos Proposta de millora | http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indicadors-
indicadors que recullin | presentada i Lalitat

les dades del grau de | s'implementa curs quaiitat

satisfaccio del 2012-13

professorat i del PAS.

Elaborar indicadors Proposta de millora | S'implementa curs 2013-14

que recullin informacié | presentada.
sobre els metodes
d’avaluacié emprats.

Orientacio6:

Per millorar la gestio i | S’han augmentat el
I'organitzacio del PAT | nombre d’hores de
es proposen una serie | carrega docentals | Veure fitxes carrega docent professors, en el apartat de
activitats: tutors en el grup de | PAT i TFG.

3er curs de grau.

S’han organitzat i
coordinat seminaris
de formacié amb Veure informe del PAT curs 2012-13
'equip de tutors/es
(54 en total) amb la
finalitat d'unificar
criteris en la
tutoritzacio i
avaluacio dels

- Augmentar la carrega
docent del PAT / TFG
per als tutors amb
estudiants de 3er curs.

- Potenciar el pla de
formacio continuada
intern que es realitza a
I'equip de tutors/es del

PAT / TFG: Reunions TFG.

amb els tutors/es el S’han organitzat
mes d’octubre, febrer i | cursos de formacié
juny per a valorar el continuada una
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PAT i recollir les
necessitats formatives
dels tutors i les
necessitats especials
gque manifesten tutors i
estudiants per millorar-
ne desenvolupament.

- Tenir una figura de
referéncia per a
estudiants amb
necessitats especials.

- Tutoria el mes de
setembre amb els
estudiants de 4art curs
guan estan a punt
d’acabar el TFG.

Mantenir contacte
permanent per mail
entre tutors i
estudiants.

- Valoracio6 conjunta
entre tutors i
professorat dels
tribunals dels primers
treballs presentats.
Linies d'actuacié
delimitades del suport
al TFG per tal de
saber qué se li ha
d’exigir a I'estudiant.

- Els tutors/es del
PAT/TFG siguin
professors titulars o
col-laboradors que
imparteixen classe,
regularment, al
Campus Docent.

vegada detectada
la demanda.

Proposta de millora
implementada amb
les activitats

programades fins al
mes d’abril de 2013

Proposta
implementada amb
les fitxes de
seguiment
individual dels
estudiants que ho
requereixen
(itinerari académic
personalitzat), per
part de la cap
d’estudis.

Proposta
implementada:
Tutories/seminaris
realitzats.
Proposta
implementada:

Proposta
implementada:
Malils realitzats.

Proposta
implementada

Proposta en
procés
d'implementacio
progressiva.

Veure els itineraris personalitzats.

Planificaci6 diaria del seté semestre de grau en
infermeria.

Veure les diferents rubriques de TFG consensuades.

En relacié al nombre d’estudiants matriculats en el
Grau en Infermeria i el disseny del PAT, fa que no tots
els tutors implicats imparteixen classe regularment
(Ratio nombre estudiants i nombre de tutors: 4
estudiants ler grau + 4 a 2on de grau+ 4 a 3er de
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- Que els tutors facin
un seguiment més
continuat dels treballs.

Proposta
implementada

grau+ 4 a 4rt de grau).

Veure Informes de seguiment del PAT.

Carpeta

d’'Aprenentatge

Proposta de preparar
una carpeta virtual per
al curs 2013-14. Aixo
permetria eliminar
alguns documents que
repeteixen informacio.

Fer un document Unic
de la Carpeta
d’Aprenentatge virtual
on realitzar les
observacions
necessaries de cada
tutoria, i que serveixi
per a lestudiant, el
tutor i la coordinadora
del PAT.

Proposta de millora
presentada.

Atesa la redistribucio de carregues de treball que es
deriven del programa d’impuls de I'obtencié del titol de
doctor, es decideix no implementar la carpeta fins
cursos posteriors al 2015

Planificacié
execucio docencia i
Gestio academica:

- Increment de les
sessions de simulacio
amb casos per als
estudiants de tercer
del Grau en Infermeria
curs 2011-12, i 2012-
13, per tal d’aproximar
les metodologies
docents a la practica
professional.

- Unificacio dels
mapes de processos
operatius les
Normatives
acadéemiques, per
extincié de la
Diplomatura en
Infermeria.

Proposta de millora
implementada i
tancada.

Proposta de millora
implementada i
tancada.

Planificacié habilitats cliniques

Planificar per curs
2012-13, la introduccio
de sessions de
Simulacié (Sala
Darwin edifici docent
Sant Joan de Déu) en

Proposta de millora
implementada i
tancada.

Planificacio Simulacié estudiants de 4rt de Grau en Sala
Darwin
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pediatria  en  grups
reduits estudiants de
4t de Grau en
Infermeria.

- Les habilitats
cliniques dels
estudiants de primer,
segon i tercer de grau
en infermeria, es
realitzen en nou espai
docent de I'Edifici
Numancia de Sant
Joan de Déu. Es una
planta d’hospitalitzacio
(habitacions, control
infermeria, petites
sales..) per realitzar
les simulacions.

- Creaci6 de Videos
demostratius de les
habilitats docents,
disponibles a la
plataforma de
I'estudiant.

- Creaci6 de nous
indicadors en el
procés operatiu
d’execuci6 de la
docéncia:

1.Percentatge de
docencia impartida
segons el tipus de
professor (titular,
col-laborador).

2.Percentatge de
docéncia impartida per
doctors.

3.Percentatge d’hores

per modalitat docent a
cada assignatura.

Infraestructures:

Creaci6 dun nou
indicador on quedara
recollida informacio
sobre la utilitzacio dels
espais docents.

Proposta de millora
implementada i
tancada

Proposta de millora
implementada i
tancada

Proposta de millora
formulada,
s'implementara i
posteriorment
s'analitzara el curs
2012-13, perala
matricula del curs
2013-14.

Proposta de millora
per implementar
curs 2013-14

Analitzada i en curs per a matricula 2013-14

En procés

Captacio:

Informar a les jornades
de Portes Obertes del
Centre, els convenis
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amb Centres de la
resta d’Espanya de
I'Orde Hospitalaria
Sant Joan de Déu, i
dels Centres que
'Orde te a nivell
mundial. Aquesta
proposta de millora
sorgeix en l'auditoria
externa de la 1SO
9001.

Admissid i
matriculacio:

Creacio de nous
indicadors en el
procés operatiu
d’admissio i
matriculacio:

- Percentatge de
matriculats per
intervals de nota
d’accés per tal de
poder obtenir les
dades relatives a les
caracteristiques de
'alumnat

- Nota de tall de la
titulacié

- Percentatge de

matriculats de nou
accés, nombre de
crédits matriculats.

Proposta de millora
formulada,
s'implementara i
posteriorment
s'analitzara el curs
2012-13, per la
matricula del curs
2013-14.

En procés

Informacié publica:

Directori del
professorat:
Incorporacio llista
assignatures que
imparteix cada
professor dedicacié
temps complert

Implementada i
tancada curs 2012-
13

http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-

docent/personal/docent/list/tots
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5. Evidéncies

Universitat
de Barcelona

U=
B

Nam. Presentacio del Centre Localitzacid / Institucié que I'aporta
Annex 1. Pla Estrategic actual. Suport virtual (PDF annexes)
Annex 2. Pla Estrategic nou (pendent aprovacio Suport virtual (PDF annexes)
definitiva).
Annex 3. Certificacions 1ISO i AUDIT. Suport virtual (PDF annexes)
NUm. Procés d’elaboracié de I'autoinforme Localitzacié / Institucié que I'aporta
Acta de constitucio del CAl http://www.santjoandedeu.edu.es/files/acta co
nstitucio _cai.pdf
Acta d'aprovacio6 de I'autoinforme Pendent d’aprovacio
Comentaris a l'autoinforme fruit de | Pendent
l'audiéncia publica
Estandard 1. Qualitat del programa Localitzacié / Institucié que I'aporta
formatiu
Memoria actualitzada per a la verificacié de | http://www.santjoandedeu.edu.es/files/inferme
la titulacié ria_0.pdf
Document d’aprovacié del Consell http://www.santjoandedeu.edu.es/files/verifica
d’'Universitats cionplanesestudios.pdf
Actes de les reunions de coordinacidé dutes
a terme:
Annex 4 | Funcions de les Comissions. Suport virtual (PDF annexes) i SGA

Actes comissions
Actes reunions per semestres

Actes Comissio de Direccio

SGA
SGA

Suport paper, a disposici6 del CAE en el
moment de la visita.

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio
publica

Localitzacié / Institucié que I'aporta

Informacié de la institucio/titulacio

http://santjoandedeu.edu.es

Informes de seguiment de la titulacié (IST)

http://www.santjoandedeu.edu.es/files/informe
seguiment _curs2010 11 1.pdf

http://www.santjoandedeu.edu.es/files/informe
seqguiment _curs2011 12 2.pdf
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Documentaci6 lligada als processos de | http://santjoandedeu.edu.es/qualitat
qualitat sobre informacié publica, recollida i .
- e . http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
d’'informacié i rendiment de comptes
docent/memoria-anual
Annex 5. | Informe visites web. Suport virtual (PDF) annexes
Estandard 3. Eficacia del sistema de Localitzacio / Institucié que I'aporta
garantia interna de la qualitat de la
titulacio
Documentacié lligada als processos del | http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat
sistema de qualitat sobre el disseny,
I'aprovacio, el seguiment i I'acreditacié de
les titulacions
Procés del sistema de qualitat sobre la | http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/sug
revisio del mateix sistema de qualitat : . . .
geriments-incidencies-propostes-millora
Annex 6 | Manual de qualitat i medi ambient Suport virtual (PDF) Annexes i SGA
Annex 7 | Acta de la revisié del sistema Suport virtual (PDF) Annexes
Taula d’evolucio dels indicadors | http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic
(descriptors globals de la titulacid; resultats adors-qualitat
d'aprenentatge; satisfaccio dels grups
dinteres) http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
docent/memoria-anual
Instruments de recollida de les dades sobre | Qualitat: Indicadors de qualitat
la satisfaccio dels grups d’interés: http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic
adors-qualitat
Annex 8 | Avaluacid d'assignatures i professors. Suport virtual (PDF) Annexes
Resultats de les avaluaci6é d'assignatures i Suport virtual (PDF) Annexes i i Suport paper
professors a disposicié del CAE en el moment de la visita
Fulls de queixes, reclamacions i Suport paper a disposici6 del CAE en el
suggeriments moment de la visita
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Estandard 4. Adequacio del Localitzacid / Institucié que I'aporta
professorat al programa formatiu
Perfil del professorat del centre (% http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
0 )
doctors, % acreditats, permanents vs. docent/personal/docent/list/tots
temporals)
http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
docent/personal/servei/list/tots

Annex 10 Relacié de professorat per mateéries. Suport virtual (PDF) Annexes

Annex 10a Relacié de professorat per Suport virtual (PDF) Annexes
matéries.(Guia estudiant).

Annex 13 Objectius a llarg i mig termini. Suport virtual (PDF) Annexes i SGA
Experiéncia docent (quinquennis http://www.santjoandedeu.edu.es/investigacio/
obtinguts en el marc de DOCENTIA) i presentacio
de recerca (sexennis) http://www.santjoandedeu.edu.es/files/39.num

recerques.pdf

Annex 9 Fitxes individuals d'activitat docent i de  Suport virtual (PDF) Annexes
recerca Curs 2012-2013.

Experiéncia professional (funcions,
temps i ambit) i de recerca (projectes
de recerca del professorat implicat en el
Grau)

Annex 9 Fitxes individuals d’activitat docent i de  Suport virtual (PDF) Annexes
recerca Curs 2012-2013.

Annex 11 Carregues de professors 12-13. Suport virtual (PDF) Annexes

Annex 12 Dossier de practiques Suport virtual (PDF) Annexes
Indicadors de satisfaccio dels http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic
estudiants sobre el professorat .

adors-qualitat
http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
docent/memoria-anual
Pla de formacié del professorat o altres  http://www.santjoandedeu.edu.es/files/35.satis
documents vinculats amb el suport que  f _personal_escola.pdf
rep el professorat.
Annex 13 Objectius a llarg i mig termini. Suport virtual (PDF) Annexes i SGA
Annex 14 Objectius anuals 2012-2013 avaluats. Suport virtual (PDF) Annexes
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes Localitzacié / Institucié que I'aporta
de suport a I'aprenentatge
Pla d’Accié Tutorial

Annex 16 Document Pla d'Acci6 Tutorial del Grau | Suport virtual (PDF) Annexes
en Infermeria
Satisfacci6 dels estudiants amb les
accions d’orientacié

Annex 17 Informe del Pla d'Accié Tutorial (curs | Suport virtual (PDF) Annexes
2012-13)
Pla d’actuacio institucional per facilitar
la inserci6 laboral
Procés d’Orientacio de I'estudiant. Codi: | SGA i Suport paper a disposicié del CAE en el
0.9-05 moment de la visita
Indicadors de satisfaccio sobre les
tutories academiques i les accions
d'orientaci6 professional

Annex 17 Ilngf;)rme Pla d’Accié Tutorial (curs 2012- Suport virtual (PDF) Annexes

Annex 15 Acollida nou ingrés juliol 12 Suport virtual (PDF) Annexes

Annex 18 Tutories programa Erasmus Suport virtual (PDF) Annexes
Procés de qualitat sobre el suport i
I'orientacio a I'estudiant
Procés d’Orientacio de I'estudiant. Codi: | SGA i Suport paper a disposicio del CAE en
0.9-05 el moment de la visita
Processos de qualitat sobre els
recursos materials i els serveis

Annex 19 Procés Gestionar el sistema informatic, | SGA i Suport virtual (PDF) Annexes
audiovisuals i infraestructures. Codi:
S.4-07
Indicadors d'Us i satisfaccié sobre els
serveis bibliotecaris i els centres de
recursos per a I'aprenentatge
Avaluacié centre final 12-13. Suport paper a disposicio del CAE en el

moment de la visita
Avaluacié PAS Suport paper a disposicio del CAE en el
moment de la visita
Indicadors de satisfaccio sobre http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic
instal-lacions especialitzades .
) , X adors-qualitat

(laboratoris, aules d’estudi,
biblioteques...) http://www.santjoandedeu.edu.es/campus-
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Avaluacio6 centre final 12-13. Suport paper a disposicio del CAE en el
moment de la visita
Avaluacié PAS Suport paper a disposicio del CAE en el
moment de la visita
Resultat quiestionari taller de simulacié | Suport paper a disposici6 del CAE en el
moment de la visita
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels
programes formatius
Processos de qualitat vinculats al
desenvolupament dels programes
formatius per a afavorir I'aprenentatge de
I'estudiant i la recollida i analisi dels
resultats per a la millora dels programes
formatius
Procés de Planificacié / Programacié Codi:
0.3 Tots els processos es poden consultar a
Procés d'execucié  Codi: O.4 I'SGA i estaran en suport paper a disposicio
del CAE
Procés d’avaluacid: estudiants, centre,
professorat Codi: 0.5
Procés de Gestié Academica  Codi: O.7
Procés d’Orientacio de I'estudiant
Codi: 0.9
Procés d’acollida  Codi: 0.8
Taula E.6.1 Resultats d'aprenentatge Veure Autoinforme d’acreditacié
rellevantsde les assignatures
seleccionades
Annex 20 Guia per a la realitzacié del Treball de Fi  Suport virtual (PDF) Annexes
de Grau, 32 edici6
Annex 21  Programa de I'assignatura TFG Suport virtual (PDF) Annexes
Annex 22 Programa de I'assignatura Fisiopatologia Suport virtual (PDF) Annexes
Annex 23 Programa de [l'assignatura  Gestié Suport virtual (PDF) Annexes
d’'Infermeria
Annex 24  Programa de I'assignatura Practicum Suport virtual (PDF) Annexes
Annex 25 Programa de [Il'assignatura Infermeria Suport virtual (PDF) Annexes
Comunitaria
Annex 26 Programa de I'assignatura iniciaci6 a la Suport virtual (PDF) Annexes

metodologia cientifica, documentaci6 i TIC
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Annex 12

Annex 20

Annex 21

Annex 22

Annex 23

Annex 24

Annex 28

Annex 29

Annex 30

Annex 31

Annex 34

Annex 35

Annex 36

Annex 37

Annex 38
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Programa de Estades

Cliniques |

'assignatura

Taula E.6.2 Activitats formatives en les
assignatures seleccionades

Dossier de practiques

Guia per a la realitzacié del Treball de Fi
de Grau, 32 edici6

Programa de I'assignatura TFG
Programa de I'assignatura Fisiopatologia

Programa de Gestio

d’Infermeria

'assignatura

Programa de I'assignatura Practicum

Model informe de seguiment del PAT i
TFG

Avaluacié TFG — treball escrit-
Avaluacié TFG- presentaci6 oral.

Avaluaci6 TFG-

recerca quantitativa, recerca qualitativa,

presentacié  escrita:

revisid bibliografica, programa educacio

per a la salut i pla de cures estandaritzat.
Notes finals curs 12-13 Fisiopatologia

Notes finals curs 12-13 Gesti6 en

Infermeria
Notes finals curs 12-13 Practicum

Notes finals curs 12-13 Infermeria

Comunitaria

Notes finals curs 12-13 Iniciaci6 a la

metodologia cientifica, documentacié i TIC

Notes finals curs 12-13 Estades Cliniques |

©

Universitat
de Barcelona

Suport virtual (PDF) Annexes

Veure Autoinforme d’acreditacié

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes
Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes
Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes

Suport virtual (PDF) Annexes
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Taula E.6.4 Qualificacions de totes les
assignatures de I'estudi
Taula E.6.5 Llista dels TFG del curs
académic en curs
Annex 32 Relaci6 dels titols TFG, tematica i nota
Annex 33 Informe final curs 12-13 TFG
Taula E.6.6 Relaci6 de centres de
practiques externes, nombre d’estudiants
del curs academic en curs.
Annex 40 Distribucié d'estudiants per periodes i
centres.
Annex 41  Distribucié d’'estudiants per periodes i

centres de practiques Praticum

Mostra de les execucions dels estudiants.

Exemples de proves avaluadores dels
estudiants que cobreixin I'espectre de
qualificacions.

Una evidéncia per qualificacio per a cada
una de les assignatures

Indicadors de resultats. Taula E.6.7

Indicadors d’insercio laboral. Taula E.6.8

Universitat
de Barcelona

Veure Autoinforme d’acreditacio
Veure Autoinforme d’acreditacié

Suport virtual (PDF) Annexes
Suport virtual (PDF) Annexes

Veure Autoinforme d’acreditacio

Suport virtual (PDF) Annexes
Suport virtual (PDF) Annexes

Suport paper a disposicié del CAE en el
moment de la visita

Suport paper a disposicié del CAE en el
moment de la visita

Suport paper a disposicioé del CAE en el
moment de la visita

Veure Autoinforme d’acreditacio
http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic
adors-qualitat

Veure Autoinforme d’acreditacié

http://www.santjoandedeu.edu.es/qualitat/indic

adors-qualitat

Per poder accedir SGA, hem proporcionat un pasword i codi.
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