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PRESENTACIO

Cada cop més es demana als professionals sanitaris que atorguin el maxim valor
i benefici a la seva practica assistencial. | que aguesta practica sigui segura i estiguli
basada, en la mesura del possible, en el coneixement existent. El professional s'en-
fronta a més a un pacient més informat que vol, i esta legitimat per aixo, participar
en les decisions relacionades amb la seva salut. Aquests nous requeriments consti-
tueixen un gran repte per els professionals assistencials.

El Campus Docent Sant Joan de Deéu-Fundacid Privada, conjuntament amb la
Universitat de Vic- Universitat Central de Catalunya i Unié Consorci Formacio, fidels
als seus objectius de “donar resposta amb formacid a les necessitats sanitaries i
socials, impulsar i desenvolupar activitats innovadores en 'ambit de la formacio i la
gestiod del coneixement i fomentar la investigacidé en valors professionals, innovacio
docent i metodologia de cures” vol recolzar als professionals oferint-los el projecte
docent “Postgrau en Seguretat i Qualitat Assistencial i Legal”. El postgrau els
hi permetra adquirir les competéncies, coneixements i eines per dirigir la seva prac-
tica cap a la millora continua de la qualitat i les practiques segures i, també
coneixer els conceptes i criteris que utilitza 'ambit legal com la resolucid de qlies-
tions especifiqgues amb transcendencia legal que puguin sorgir en la seva practica
professional.

Aguest postgrau també vol contribuir a I'excellencia de les organitzacions sanitaries
dotant-se de professionals ben formats i ensinistrats per liderar els processos cap
a l'obtencié dels millors resultats amb els recursos disponibles i oferint al pacient,
fi Ulim de la nostra activitat, un entorn i unes prestacions segures.

La metodologia docent del Postgrau és innovadora. Es compon d'un curs semi
presencial i seminaris en centres assistencials, impartits per un professorat expert
que exercita en el seu dia a dia professional els coneixements i eines que esta
ensenyant per aixi enfocar aquest projecte docent des d'una vessant fonamental-
ment practica.
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PERFIL DEL PARTICIPANT

El curs es dirigeix als professionals sanitaris assistencials de tots els ambits d’aten-
Ci6 (primaria, hospitalaria, salut mental, sociosanitaria) que tinguin interes en millorar
la qualitat de la seva feina diaria.

Professionals que aposten pel lideratge i per aprofundir en les tecniques de millora
continua de la qualitat i els entorns segurs de feina i que volen coneixer els darrers
avencos cientifics i tecnics per obtenir els millors resultats de salut.

ESTRUCTURA DEL CURS

El curs s'estructura en forma de postgrau semi presencial amb un total de 30 ECTS.
Esta organitzat en cinc moduls, amb una durada d'un curs academic.

Els moduls es componen de classes (teoriques i virtuals), seminaris tedric practics (a
realitzar en centres assistencials) i elaboracié d’'un projecte final de postgrau.

També es pot realitzar la matricula d'algun modul individual. Les classes s'impartiran
en castela, encara que es ftreballara també amb materials | bibliografia en angles
catala.

ORGANITZACIO DEL CURS

Campus Docent Sant Joan de Déu-Fundacié Privada, conjuntament amb la Univer-
sitat de Vic-Universitat Central de Catalunya i Uni® Consorci Formacio.

COMPETENCIES TRANSVERSALS

Competéncies Transversals

e Capacitat per identificar i adoptar elements de millora continua en la practica
assistencial.

e Capacitat d'afavorir entorns assistencials més segurs.

e Capacitat d'assumir la responsabilitat i el compromis que exigeix la practica
professional.

e Capacitat per identificar les eines basiques que permetin una atencié basada en
la persona.

e Capacitat d'incorporar les noves tecnologies de gestid del coneixement en la
practica diaria.
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e Capacitat d'incorporar criteris de qualitat i seguretat en els diferents ambits de la
practica professional.

e Capacitat per utilitzar els recursos disponibles de forma més eficient.

e Capacitat de planificar i orientar la seva feina tenint en compte el valor de I'aten-
cio, la qualitat i els costos.

e Capacitat d'integrar els coneixements legals implicats en els diferents ambits d'ac-
tuacid professional.

OBJECTIUS DEL PROGRAMA DOCENT

Els professionals sanitaris per garantir la seva feina orientada a la qualitat i seguretat
han de centrar les seves activitats en quatre objectius:

) Atencid centrada en el pacient i lideratge professional.

) Millora continua de la qualitat i orientacié a resultats.

) Seguretat del pacient.

4) Coneixement del marc i repercussio legal de I'actuacid professional.

1
2
3

CONTINGUTS

MODUL 1 Atencié centrada en el pacient i Compromis professional
amb la qualitat (5 creédits)

“Implica als teus pacients i atreveix-te a liderar”

El pacient vol i ha de participar cada cop més en les decisions que afecten a la
seva salut. També en la supervisid i control de les activitats sanitaries, de forma
co-responsable.

Els professionals han de coneixer de manera objectiva les caracteristiques i neces-
sitats de les persones a les que ha datendre. Han de recolzar i donar veu als
ciutadans, saber les seves opinions i preferencies i acordar amb ells les actuacions
orientant la seva practica als resultats de salut amb els menors riscos possibles,
de forma que les organitzacions s'enfoquin cap als models denominats d'atencid
sanitaria centrada en les persones.
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La qualitat s’ha de considerar un imperatiu &tic per els professionals. Els professio-
nals necessiten que la seva feina individual es recolzi en la feina multidisciplinar
amb altres professionals i del treball en equip. Per aixd requereixen d’habilitats
comunicatives i de lideratge.

Contingut:
e Empoderament i decisions compartides amb el pacient.
e Tecnigues d'abordatge per 'escolta de pacients i families.
e Mesures de la satisfaccio i la qualitat dels serveis.
e [l lideratge professional.
e [| treball en equip i el treball col-laboratiu.
e Fonamentacio etica de l'atencio.

MODUL 2: Millora de la qualitat assistencial (9 crédits)
“Gestiona la teva practica clinica amb coneixement i avaluacié”

Les millores en la practica clinica han d'estar basades en el coneixement, 'expe-
riencia i el consens. Saber gestionar el coneixement cientific, gestionar els canvis
i orientar I'activitat assistencial als resultats de salut i a la disminucio de la variabilitat
en la practica clinica no justificada son objectius formatius d'aguest modul.

La transparencia i la rendicid de comptes actuen com un incentiu potent de correc-
ci6 d'ineficiencies. Es contempla 'aprenentatge de la monitoritzacid de les activitats
i processos i de lavaluacid dels resultats.

Contingut:
e | a millora assistencial en el treball del dia a dia. Lactivitat que no afegeix
Valor.
e Practica basada en l'evidencia i el consens. Elaboracié de guies i protocols
clinics.

e Gestio del canvi: Cicle de millora continua i Metodologia Lean.

Estudis d'avaluacio de serveis. Avaluacid economica. Avaluacio de Tecno-
logies Sanitaries.

El treball per processos.

Metodes d'analisi de la qualitat i mesura de resultats.

Sistemes d'informacio en qualitat i seguretat.

'Acreditaci® de serveis de salut.
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MODUL 3: Seguretat del pacient (6 crédits)
“Construeix un entorn de confianca”

Els professionals han de tenir unes actituds i disposar d'uns coneixements que
facilitin la prestacio d’'una atencié segura. S’ha d’aprendre dels errors i reclamacions
com vies Utils de millora continua i de generacid de confianca. El pacient confia
en el professional i en la institucid i se sent segur.

La cultura de la Seguretat no és un fet que sorgeix a l'atzar si no que és un
producte dels valors, actituds, competéncies i patrons de comportament dels
professionals que determinen el compromis i 'estil professional i de la institucid on
treballen.

Contingut:

Estrategies i Projectes actuals en Seguretat del pacient.

Aprendre dels errors. Sistemes de naotificacio i gestio d'incidents.

Analisi causa -arrel.

Prevenir les situacions de risc abans de que passin. Nivell de risc assis-
tencial i analisi proactius.

Cultura de seguretat en els centres.

Practiques segures.

Implicacid del pacient en la seguretat.

Segones victimes.

MODUL 4: Qualitat Legal (7 crédits)
“Coneix la repercussio legal de la teva actuacio”

Fins 'emergencia de linteres i els coneixements que conformen el que en l'actuali-
tat es denomina qualitat assistencial, I'inica valoraci6 i avaluacid de la practica sani-
taria assistencial, si bé originada per altres motivacions, era la valoracid legal, la
qual persisteix en l'actualitat. Donat que qualsevol acte assistencial pot ser valorat
i avaluat en aquest ambit, és absolutament necessari, si es vol obtenir una
excel-lencia en la qualitat de la practica assistencial, coneixer els conceptes, criteris
i processos per els quals es regeix la valoracio i avaluacio legal.
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lgualment, si es vol obtenir una excellencia en la qualitat de la nostra practica sani-
taria, s’han de coneixer aquells aspectes i questions legals que afectin especffica
i concretament a determinades especialitats mediques.

Contingut:

Responsabilitat professional

e |ntroduccié al Dret,
¢ Responsabilitat professional.

Questions legals i especialitats

e Salut Mental.

e Ginecologia.

e Urgencies.

e Pediatria.

® Geriatria.

e Cures Pal-liatives.

MODUL 5: Qualitat i seguretat en els diferents ambits assistencials:
atenciéo primaria, atencié hospitalaria, atenciéo a la salut mental i
atencié sociosanitaria (3 crédits)

“El treball en xarxa facilita la mirada integradora de la qualitat i seguretat”

Desenvolupar models d'atencid en xarxa orientats a donar resposta a les necessi-
tats de salut de la poblacid d'un territori és un dels objectius primordials de la
integraci® de l'atencid. Cada ambit d'atenci¢ (primaria, hospitalaria, sociosanitaria i
salut mental) t& unes caracteristiques especifiques que requereixen de lanalisi |
lestudi individual de la qualitat i la seguretat dels pacients en cadascun dells.

Contingut:

Mesura del nivell de risc assistencial en els diferents ambits.
Practigues segures en els diferents ambits.
Estandards d'acreditacid en els diferents ambits.

[ ]
[ ]
[ ]
¢ |ndicadors de valoracid de qualitat i seguretat en els diferents ambits.
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CRITERIS D’AVALUACIO

- Assistir al 80% de les classes del total del curs i
- Realitzar els treballs proposats durant el curs i
- Realitzar el projecte final de postgrau

ACREDITACIO

La Universitat de Barcelona, el Campus Docent de Sant Joan de Déu-Fundacio
Privada i la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya expediran:

1) Titol d’especialitzacié/diploma de postgrau als estudiants que
superin els requisits segiients:

e Assistencia obligatoria a les sessions presencials.
e Elaboracié dels treballs proposats a cada maodul.
e Presentacié del projecte final de postgrau.

2) Diploma d’Extensié Universitaria per aquells estudiants (sense
titulacié universitaria) que hagin cursat aquests estudis, havent
superat PPavaluacio:

e Assistencia obligatoria a les sessions presencials.
e Flaboracié d'un treball de reflexio i analisi dels materials de treball.

3) Certificat d’aprofitament i/o assisténcia per aquelles persones
que hagin cursat alguns moduls, havent superat I’avaluacio:

e Assistencia a les sessions presencials (si és el cas) dels moduls matri-
culats.
e Elaboracid dels treballs proposats en el modul.
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CERTIFICAT DE VLINSTITUTE FOR HEALTHCARE
IMPROVEMENT (IHI)

L'Escola Oberta de I'HI ofereix cursos online en les arees de millora de la gqualitat,
seguretat del pacient i lideratge El postgrau inclou de forma optativa I'assistencia
virtual als cursos basics de I'Hl i poder accedir a un certificat.

METODOLOGIA D’APRENENTATGE

S'utilitzaran sessions tedriques | practiques, documentacio, videos | presentacid
d’experiencies innovadores, amb instruments tecnics de recolzament, idees de
gestid del canvi i mesures per guiar les millores.

Tipologia de sessions formatives:

e Presencial: classes interactives, tallers, treballs de grup, debats de casos
practics, audiovisuals, classes magistrals.

On-line: Forum, audiovisuals lectures comentades, cerca de documentacio.
Seminaris tedric-practics en centres sanitaris.

Simulacio.

CALENDARI | HORARI

Inici del curs: 15 de febrer de 2017.
Final del curs: 13 de desembre de 2017.

Les classes del curs es realitzaran els dimecres de 15.30 a 20.30 hores. Quan el
dimecres sigui festiu la classe s'impartira en dijous.

ESPIRITUALITAT
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DIRECCIO

Maria Luisa de la Puente Martorell
Cap Unitat Qualitat i Seguretat. Parc Sanitari Sant Joan de Déu de Barcelona.
ml.puente@pssjd.org

M? Dolores Miguel Ruiz
Professora Campus Docent Sant Joan de Déu de Barcelona.
dmiguel@santjoandedeu.edu.es

Luis Maria Planchat Teruel
Metge Forense i Psicoleg.
luismariaplanchat@gmail.com

Ana Rodriguez-Cala

Directora d’Estrategia, Responsabilitat Social Corporativa i Projectes.
Institut Catala d’Oncologia (ICO) i Institut Catala de la Salut (ICS).
arodriguez.cala@gencat.cat

Raquel Carrera Goula

Cap de Qualitat i Comunicacio.
Consorci Hospitalari de Vic.
rcarrera@chv.cat

MATRICULA | LLOC DE REALITZACIO DEL CURS

Campus Docent Sant Joan de Déu.
Secretaria 2° pis

C/ Sta. Rosa, 39-57

Esplugues de Llobregat, 08950
Telefon: 93.280.09.49

Dates de matriculacio: del 15 de desembre de 2016 al 15 de gener de 2017.

Documentacié necessaria:
e Fotocopia compulsada del titol Universitari,
Fotocopia del DN,
Currfculum Vitae.
Dues fotografies mida camet.
Dades bancaries ('impres el facilitara el Campus).
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PREU

El preu establert és de 2.346€, més taxes.

El preu credit és de 78,20€, més taxes de matriculacid per els estudiants que
matriculin moduls individuals.

Pagament fraccionat en sis mesos, per els estudiants que matriculin el Postgrau
complet.

Els pagaments es realitzaran mitangant rebuts domiciliats.

En cap cas es podra retomar I'import de la matricula un cop iniciat el curs.

PROFESSORAT

Horténsia Aguado Blazquez

Diplomada en infermeria. Llicenciada en Historia i Geografia UB. Doctorat: Qualitat
assistencial centrada en el pacient, Universitat Miguel Hernandez de Elche. Coordi-
nadora de I'Avaluacio de la Satisfaccio del ciutada. Servel Catala de la Salut. Gene-
ralitat Catalunya.

Victor Alegret Teijeiro
Fiscal. Fiscalia d'Internaments i Incapacitats. Barcelona.

Albert Angles

Llicenciat en Medicina i Cirurgia. Diplomat en Gestié Hospitalaria. Subdirector de
Sistemes d'informacié i documentacié de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau,
Barcelona.

Roser Angles Coll

Doctora en Medicina i Cirurgia, UAB. Especialista en Medicina Intensiva. Referent
de Seguretat del Pacient. Direccid de Processos i Qualitat. Hospital Universitari de
la Vall d'Hebron. Institut Catala de la Salut.

Ignasi Arbusa Gusi

Llicenciat en Medicina i Cirurgia. Master en Gestid Sanitaria, Gestio de la Qualitat
i Biogtica. Vocal de la Societat Catalana de Qualitat Assistencial.
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Jose Luis Argudo

Diplomat en Infermeria. Especialista en Salut Mental. Master en Direccio i administra-
ci6 en infermeria UB i en Direccid d'Institucions Sanitaries UAB. Director de Progra-
mes assistencials Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Teo Baeza Ransanz
Diplomada en Infermeria. Master en metodologia de I'avaluacié i millora de la Quali-
tat. Coordinadora de Qualitat i Seguretat del Pacient. Althaia.

Moénica Ballester Roca

Llicenciada en Medicina i Cirurgia. Especialista en medicina del treball. Master en
ADE per ESADE. Master de prevencid de riscos laborals. Directora de Qualitat de
I'Hospital Universitari Germans Trias i Pujol. Institut Catala de la Salut.

Joaquin Baneras Amella
Llicenciat en Medicina. Master en Salut publica. Master en Gestié de la Qualitat
Assistencial. Director Fundacid Avedis Donabedian.

Joan Bosch Sabater

Doctor en Medicina i Cirurgia UB. Professor titular de Fisiologia Humana, Universitat
Rovira i Virgili. Master en gestié d’Hospitals i establiments sanitaris EADA. Director
de Qualitat, Innovacio i Docencia. Althaia.

Raquel Carrera Goula

Diplomada en infermeria, Escola Universitaria D'infermeria d'Osona. Postgrau en
metodologia d'avaluacio i millora de la qualitat assistencial, UAB. Postgrau en gestio
de la qualitat total en els serveis. Curs de capacitacid en seguretat del pacient i
gestid del risc sanitari. Cap Qualitat i Comunicacio. Consorci Hospitalari de Vic.

Xavier Castells Oliveres

Doctor en Medicina i Cirurgia. Professor titular de la UAB, Facultat de Medicina. Espe-
cialista en Medicina Preventiva i Salut Publica. Coordinador del programa de Qualitat
i Cap del Servei d'Epidemiologia i Avaluacio. Hospital del Mar, Barcelona.

Ismael Cerda Calafat
Llicenciat en Medicina. Gestié de qualitat. Gestié hospitalaria ESADE. CatSalut.
Consorci Hospitalari de Vic. Druida S.L.
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Antonio Cruz Antolin
Diplomat Universitari en Infermeria. Master en Gestié de programes control infec-
cions. Responsable Unitat Seguretat del Pacient. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Josep Davins Miralles

Doctor en Medicina i Cirurgia. Metge especialista Medicina de familia i comunitaria.
Master en Direcci¢ d'Institucions sanitaries. Subdirector General de Serveis Sanitaris,
Direccid General d'Ordenacio i Regulacid Sanitaries. Departament de Salut. Genera-
litat de Catalunya.

Lena Ferrus Estopa

Infermera. Doctora per la Universitat de Barcelona. Professora col-laboradora i
membre de l'equip de recerca de la Catedra de Direccid, Gestid i Administracio
Sanitaries de la UAB. Ex-responsable de I'Area de Seguretat del pacient del Con-
sorci Sanitari Integral.

Angels Fumas Coma
Llicenciatura de matematiques, UPC. Master en Banca en Finances, Universitat
Pompeu Fabra. Cap Oficina Tecnica. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Anna Garcia Altés

Economista. Doctora en Medicina i Cirurgia. Master en Salut Publica i MSc Health
Policy and Management. Responsable de I'Observatori del Sistema de Salut de
Catalunya, en 'Agencia de Qualitat i Avaluacid Sanitaries de Catalunya (AQUAS).

Cristina Garcia Fortea

Llicenciada en Medicina, UB. Especidlista en Cardiologia. Postgrau en Qualitat,
Fundacion Avedis Donabedian. Llicenciada en direccid de sistemes Integrals de
Salut, ESADE. Directora Hospital General, Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Montse Gens

Llicenciada en Medicina i Cirurgia, Universitat Rovira i Virgili. Especialista en Medicina
Familiar i Comunitaria. Responsable d'Estrategia i Qualitat Territorial Camp de Tarra-
gona. Directora CAR Salou. Institut Catala de la Salut (ICS).

Dolors Giménez Perez

Metge Forense. Professora Associada de Medicina Legal i Toxicologia de la Univer-
sitat Autonoma de Barcelona (UAB).
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Carme Guiteras Mauri
Diplomada en treball social. Master en PNL. Responsable de la unitat d'atencid al
ciutada-client i de treball social. Consorci Hospitalari de Vic.

Mercé Jabalera Contreras

Llicenciada en Biologia. Master en Biotecnologia. Master en Avaluacid Qualitat
Assistencial. Responsable Qualitat i Seguretat. Hospital Matermoinfantil d’Esplugues
de Llobregat. Sant Joan de Déu.

Anna Mas Comas X
Farmacéutica, especialista en farmacia hospitalaria. Membre de I'Area de Seguretat
del pacient. Cap de seccid de I'Hospital Sant Joan de Déu, Barcelona.

Alberto Mata Saiz
Magistrat. Jutjat de 12 Instancia. Barcelona.

M? Dolores Miguel Ruiz

Dra. Ciencies Infermeres. Master en Lideratge i Gestio en Serveis d'Infermeria.
Especialista en Salut Mental. Especialista en Pediatria. Especialista en  Infermeria
Clinica. Professora del Campus Docent Sant Joan de Déu de Barcelona.

Ramon Mir

Diplomatura en Infermeria. Especialista en Infermeria Pediatrica. Master en Lideratge
i Gestio dels Serveis d'infermeria, UB. Supervisor d'infermeria i President del Comite
de Seguretat del Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Montserrat Raga
Magistrada. Jutjat Contencids - Administratiu. Barcelona.

Santiago Nofuentes Perez
Llicenciat en Econdmigues i Empresarials. Director Lean Sanidad, SL.

Antoni Parada Martinez

Llicenciat en Documentacio, UOC. Llicenciat en Publicitat i Relacions Publigues
UOC. Llicenciat en Geografia i Historia, UB. Master en avaluacid de serveis sanita-
ris, UAB. Diplomat en sistemes d'informacio, UPC. Diplomat en comunicacié empre-
sarial, UPF. Diplomat en comunicacid medica, UPF. Responsable de la Unitat de
documentacié i comunicacio. AQUAs (Agencia Qualitat i Avaluacid Sanitaria). Depar-
tament de Salut. Generalitat de Catalunya.
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Clara Pareja
Llicenciada en Medicina i Cirurgia, Universitat de Barcelona. Especialista en Medicina
Familiar i Comunitaria. Directora de Qualitat i Seguretat. Institut Catala de la Salut (ICS).

José M? Planchat Teruel
Magistrat. Audiencia Provincial. Barcelona.

Luis Maria Planchat Teruel
Metge Forense i Psicoleg.

Joan Maria Vianney Pons Rafols

Doctor en Medicina i Cirurgia. Especialista en Medicina Intema i en Medicina
Preventiva i Salut Publica. Responsable Unitat Avaluacio. AQuAs (Agencia Qualitat i
Avaluacié Sanitaria). Departament de Salut. Generalitat de Catalunya.

Carmen Portolés
Fiscal. Fiscalia de Menors, Barcelona.

Maria Luisa de la Puente Martorell

Doctora en Medicina i Cirurgia. Especialista en Pediatria i en Medicina Preventiva i
Salut Publica. Professora col-laboradora Master Gestid Sanitaria, UIC. Cap Unitat
Qualitat i Seguretat. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Ana Rodriguez-Cala
Diplomada en Infermeria. Experta en Gestié de Projectes i en Responsabilitat Social
Corporativa. Master Universitari en Recerca en Salut. Directora d’Estrategia, Respon-
sabilitat Social Corporativa i Projectes. Institut Catala d’Oncologia (CO) i Institut
Catala de la Salut (ICS).

Isabel Ramén Bofarull
I\_licenciaola en medicina i cirurgia, UB. Especialista en Medicina Intema. Directora
Ambit Ambulatori i Serveis Comunitaris. Consorci Hospitalari de Vic.

Josep Ramos Montes

Llicenciat en Medicina i Cirurgia. Especialista en psiquiatria. Professor Etica Universi-
tat Ramon Liull. Assessor Pla director Salut Mental del Departament de Salut, Gene-
ralitat Catalunya.

ESPIRITUALITAT
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Begonha Roman Maestre

Doctora en filosofia UB. Professora d'Etica facultat de Filosofia UB. Directora de la
Catedra d'ética Ethos, Universitat Ramon Liull. Linees d'investigacio: Etiques aplicades
a entons organitzatius | empresarials. Professora d'Etica. Facultat de Filosofia UB.

Soledad Romea
Doctora en Medicina i Cirurgia. Especialista en Medicina Preventiva i Salut Publica. Direc-
tora de Processos. Hospital Universitari Vall d’Hebron. Institut Catala de la Salut (ICS).

Fermi Roqueta

Llicenciat en Medicina i Cirurgia, Especialista en Cirurgia General i de ['Aparell
Digestiu. Master en Direccié d'Institucions Sanitaries. Diplomat en Gestié de Riscos
i Millora de la Seguretat del Pacient. Adjunt a la Direccié Assistencial, Althaia.

Laura Sampietro Colom

Doctora en Medicina i Cirurgia. Especialista en Salut Publica i Medicina preventiva.
Master en Ciencies de la Salut Pdblica (Rollings School of Public Health, Emory
University, USA). Adjunta a Direccid Innovacid Hospital Clinic. Cap Unitat Avaluacio
Tecnologia Medica.

Antoni Serrano Blanco

Llicenciat en medicina, UB. Doctor en Psiquiatria i Psicobiologia Clinica. Xarxa
nacional d'Investigacid en Activitats Preventives i Promocié de la salut en Salut
Mental. Director del Curs d'Avaluacid Econdmica de Serveis Sanitaris i Socials.

Coordinador de la Unitat d’Aguts de Salut Mental. Parc Sanitari Sant Joan de Déu.

Oriol Sola Morales
Llicenciat en Medicina. Postgrau en direccid d'equips. Master en planificacid en
Medicina. Director HITT (Health Institute for Technology Transfer).

Mireia Subirana Casacuberta

PhD, School of Healthcare, University of Leeds. Diplomada en Infermeria. Diploma
de Postgrau Infermeria Intensiva, Metodologia de la Investigacio en Infermeria, Inves-
tigacio qualitativa i participativa en ciencies de la salut. Master en Lideratge i gestio
dels serveis dinfermeria. Fellow de la “European Academy of Nursing Science”
(FEANS).

OSIta |tat QUALITAT

RESPECTE

Miguel Angel Tabares Cabezon
Magistrat. Jutjat d'Instruccio. Barcelona.

Concepcion Talén Navarro
Fiscal. Fiscalia Provincial de Barcelona.

Gerard Urritia i Cuchi

Llicenciat en Medicina i Cirurgia per la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).
Doctor en Medicina per la UAB. Especialista en Medicina Preventiva i Salut Publica.
Master en Salut Publica por la Universitat de Barcelona. Metge adjunt del Servei
d'Epidemiologia Clinica i Salut Publica de I'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau
(HSCSP) de Barcelona. Professor de I'Escola Universitaria d'Infermeria de I'Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau (adscrita a la UAB).

Santiago Tomas Vecina

Doctor en Medicina i Cirurgia, UB. Especialista en Medicina Interna. Director-Gerent
Fundacid FIDISP (Fundacid per la Investigacid, Docencia i Innovacidé en Seguretat
del Pacient). Coordinador de la Unitat de Seguretat del pacient. Badalona Serveis
Assistencials (BSA).

RESPONSABILITAT ESPIRITUALITAT




