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FITXA D'INDICADOR Fl 36: Percetange satisfaccié del s is sobre la qualitat de les instal-lacions i

29/11/2020 (1) Adequem objectiu a la tendencia dels darrers cursos.

ldel 29/11/2020

equipaments

instal-lacions i equipaments

Percentatge satisfaccié dels usuaris sobre laquali  tat de les

equipaments

Veure el grau de satisfaccié dels usuaris amb lesi  nstal-lacions i

Suport recursos materials

Sra Lourdes Torres

(Numero d'enquestes superior a 8/ total enquestes)* 100
Percentatge
Una vegada l'any
El Grau de satisfaccié dels usuaris és de o2
Notable (7-8,9)
9,0
85
Introduccié de dades
Any: Resultat Minim Obijectiu 80
Curs 2016-17 8.0 7,0 8.9 25
Curs 2017-18 7.0 7.0 89 T N —e—Minim

Curs 2018-19 7.4 7.0 8.9 ' ——Objectiu

Resultat
Curs 2019-20 6.0 5,0 7,0 65
6,0
55
50
45

Curs 2016-17 Curs 2017-18 Curs 2018-19 Curs 2019-20



