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Procés S.4- Gesti6 de serveis generals

Objectiu Observar quin tipus d'incidéncies s6n les més freqiients

- Suma del total diincidéncies per curs ordenades segons la tipologia de cadascuna
- (Nombre total diincidéncies d'una tipologia / Nombre total dincidéncies) * 100

Férmula de calcul

Unitat de mesura Nombre d'incidéncies / Percentatge

Fregiiéncia Anual

202223
Equipaments 35 23,2% 4 23,2%
Infraestructures 54 35,8% 68 35,8%
Accés portes 1 0,7% 3 1,6%
Neteja 1 7,3% 1 58%
General 12 7,9% 13 6,8%
Altres 38 25,2% 51 26,8%
P d'i € pertipologi
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