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GUIA D’APRENENTATGE
COMUNICACIO TERAPEUTICA

1. FITXA DESCRIPTIVA

CODI D’ASSIGNATURA:
17674-2026 — Comunicacio Terapeutica

TITULACIO: ANY ACADEMIC:

Grau en Infermeria 2026-2027

MATERIA: CURS | SEMESTRE:

Ciencies de la Salut Segon Curs — Primer Semestre
TIPUS: GRUP:

Formacié basica Mati 1/ Mati 2 / Tarda

IDIOMA D’IMPARTICIO: ODS:

Classes: Catala i Castella -
Recursos i materials: Catala i Castella

2. PROFESSORAT

TITULAR DE L’ASSIGNATURA:
Sra. Ivette Fernandez Gibert (Ivette.fernandez@sjd.edu.es)

PROFESSORAT:

Dra. Nathalia Silva Fontana Rosa (Nathalia.rosa@sjd.edu.es)
Sra. Carla Otero Arus (carla.otero@sjd.edu.es)

Sr. Jaime Carballedo Pulido (jaime.carballedo@sjd.edu.es)

3. PREREQUISITS

Aguesta assignatura no té prerequisits.

4. OBJECTIUS
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L'assignatura Comunicacié Terapeutica forma part de la materia de Formacié Basica, inclosa dins del modul de
Psicologia, corresponent a la formacié obligatoria del grau en Infermeria.

Els objectius generals d'aquesta assignatura sén:

Comprendreiintegrar laimportancia de la comunicacié i de la relacié d'ajuda com a eines imprescindibles
per oferir cures infermeres integrals. | desenvolupar habilitats comunicatives i emocionals per millorar la
qualitat de l'atenci6 sanitaria i afavorir el benestar del pacient en diferents situacions de salut.

Coneixer i aplicar les actituds basiques en la comunicacié terapéutica i els components de l'atencié
integral.

Fomentar el lideratge i la gestio de conflictes dins dels equips de salut, com a part de la competéncia
professionalinfermera.

Integrar els principis de la infermeria transcultural per adaptar la comunicacié a contextos diversos i
promoure una atencié inclusiva i respectuosa.

Comprendre els processos d'adaptacié davant de situacions de dol, malaltia, hospitalitzacio i estres, i
desenvolupar estratégies d'acompanyament emocional.

5. CREDITS

Aguesta assignatura té un pes de 6 crédits ECTS. Cada credit ECTS equival a 25 hores de dedicacié de l'estudiant.

Aixi doncs, 6ECTS equivalen a 150 hores de dedicacié a l'assignatura i d'aquestes hores:

EL 35% sera de treball presencial (classes plenaries, seminaris...)

EL40% de treball dirigit (feina que U'estudiant ha de fer fora de l’aula, seguint la guia del professorat)

El 25% de treball autonom (temps que Uestudiant necessita per organitzar-se, llegir, treballar en equip,
revisar el que aprenicom ho aprén per ser el més agil possible en el seu estudi)

6. BLOCS TEMATICS | ORGANITZACIO DE CONTINGUTS

1.

Introduccié a la comunicacié en l'ambit de la salut
1. Elprocés de comunicacié
2. Lacomunicacio verbalino verbal
3. Lesrelacions humanes, axiomes de la comunicacio

2. Lacomunicacio terapeutica

1. Actituds basiques en la comunicacié terapéutica: l'empatia, el respecte i l'acceptacio
incondicionali l'autenticitat
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2. Procésifases de la comunicacid terapeutica.
3. Lacomunicaci6 en situacié de conflicte
1. Introduccié al conflicte
2. Causes habituals dels conflictes
3. Lacomunicacié com a eina de resolucié
4. Competencia multicultural
4. L'entrevista clinica
1. L'entrevista clinica: tipus, fases, la formulacié de preguntes i tipus de respostes
2. L'entrevista clinica en 'ambit de la infermeria
3. Lentrevista motivacional
5. Lesrelacions intrapersonals
1. L'autoconeixement, l'autoimatge i l'autoconcepte, i l'autoestima
2. Lacurad'un mateix per cuidar l'altre
6. Lesrelacions interpersonals
1. Les primeres impressions, l'atraccio interpersonali la influeéncia del rol i de l'estatus
2. Els estils relacionals i comunicatius
3. Diversitat culturalirelacions interpersonals
7. Acompanyar en els canvis i facilitar l'adaptacio
La gesti6 de les emocions
L'escolta activa
L'experiencia de la pérdua i el procés d'elaboracié del dol
L'experiencia subjectiva d'emmalaltir i 'hospitalitzacié
L'ansietat i l'estrés

apwnd =

7. ENFOCAMENT METODOLOGIC

%
TIPOLOGIA OBJECTIUS ACTIVITATS TEMPS
PREVIST
Classe magistral: L'objectiu | Els professorat exposara els diferents
d’aquestes sessions és | temes, plantejant dubtes, casos i
desenvolupar la teoria dels | activitats.
PRESENCIAL | continguts de l’assignatura.
) ; L. 35%
(a laula) A partir de la presentacié de casos
Seminaris: Lobjectiu d’aquestes | practics, s’analitzaran diagnostics i
sessions és discutir el temari des | s’interpretaran resultats a partir d’'una
d’una  visid més  aplicada, | visi6 general.
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superar 'assignatura.

esquemes, resums, etc.
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reflexionant, interpretant i
relacionant els continguts.
En aquestes tasques es pretén que
DIRIGIT l'alumnat aprofundeixi en eltemari, | Lectura d’articles, realitzaci6 de
(for a de Uaula) aixi com que complementi i | treballs, questionaris, Us responsable 40%
relacioni conceptes més enlla de | de Intelligencia Artificial, etc.
U’explicat a les classes.
AUTONOM Responsabilitzar 'alumnat per a | Lectures, visualitzaci6 de videos,
que dediqui el temps necessari per | presentacions, realitzacié de cerques, 25%

8. RESULTATS D’APRENENTATGE

REFERITS A CONEIXEMENTS

e RAS 5 - Analitzar el comportament interactiu de les persones en funcié del genere i altres determinants
socials, tenint en compte les seves implicacions en els processos de salut i malaltia, en un context social i

multicult

ural. TIPUS: Habilitats o destreses

e RAK 8 - Identificar les respostes psicologiques i socials de les persones davant diferents situacions i/o

problemes de salut i sofriment. TIPUS: Coneixements o continguts

e RAC 5 - Establir una comunicacio respectuosa, assertiva i efectiva amb les persones, les families i els
equips de professionals sanitaris. TIPUS: Competéncia

9. AVALUACIO

Les activitats d’a

valuacio es detallen a la seglient taula:

BLOC % NOTA FINAL SISTEMES D’AVALUACIO % NOTA FINAL

SEO01-Evidéncies de participacio 10%

1. Seminaris 40%
SEO05-Treballs o projectes 30%
SEC:?-Segwment del treball 10%

2. Activitats de seguiment de les 20% realitzat

unitats tematiques SE06-Defensa publica de 10%
projectes ?
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SEO04-Proves especifiques de

SR 40%
avaluacio (examens)

3. PROVA AVALUATIVA INDIVIDUAL [40%

Els criteris Els criteris d’avaluacié Continua s’estableixen al document de “CRITERIS D’AVALUACIO DE
LES ASSIGNATURES DEL GRAU D’INFERMERIA DEL CAMPUS DOCENT DE SANT JOAN DE DEU) (Veure
Aula Moodle Secretaria i Aula Moodle de l'assignatura) i s6n els seglients:

1. ElsBlocs 1i2 NO sén re-avaluables.

2. ElBloc 3 podra ser re-avaluat i fara mitja amb la resta de blocs, sempre que s'hagi superat amb
una nota 2 5,0/10,0. En cas contrari, no es podra superar l'assignatura.

3. Lanota final de l'assignatura sera la mitjana ponderada final de tots els blocs, havent de superar-
se amb una nota final 2 5,0/10,0.

10. REFERENCIES

REFERENCIES OBLIGATORIES
e Balzer Riley, J. (2020). Comunicacién en Enfermeria (9 ed.). ELSERVIER.
e BorrelliCarrio, F. (2004). Entrevista clinica: Manual de estrategias practicas. semFYC.
e Merayo, A., Bravo, E., Gorddn F. (2014). La comunicacién con el paciente: Habilidades emocionales para
los profesionales de la salud. Elsevier.
e Moya Albiol, L. (2018). La empatia. Plataforma Editorial.
e Valverde Gefaell, C. (2020). Comunicacién terapéutica en enfermeria. Difusion Avances de Enfermeria.

REFERENCIES RECOMANADES

El professorat facilita les referéncies de la bibliografia complementaria i de lectura obligatoria en el transcurs de
l'assignatura a través del Campus Virtual.



