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GUIA DE APRENDIZAJE
COMUNICACION TERAPEUTICA

1. FICHA DESCRIPTIVA

CODIGO DE ASIGNATURA:
17674-2026 — Comunicacion Terapéutica

TITULACION: ANO ACADEMICO:

Grado en Enfermeria 2026-2027

MATERIA: CURSO Y SEMESTRE:

Ciencias de la Salud Segundo Curso — Primer Semestre
TIPO: GRUPO:

Formacién basica Mafana 1/ Mafnana 2/ Tarde
IDIOMA DE IMPARTICION: ODS:

Clases: Catalan y Castellano -
Recursos y materiales: Catalan y Castellano

2. PROFESORADO

TITULAR DE LA ASIGNATURA:
Sra. lvette Fernandez Gibert (lvette.fernandez@sjd.edu.es)

PROFESORADO:
Dra. Nathalia Silva Fontana Rosa (Nathalia.rosa@sjd.edu.es)
Sra. Carla Otero Arus (carla.otero@sjd.edu.es)

Sr. Jaime Carballedo Pulido (jaime.carballedo@sjd.edu.es)

3. PREREQUISITOS

Esta asignatura no tiene prerrequisitos.
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4. OBJETIVOS

La asignatura Comunicacion Terapéutica forma parte de la materia de Formacion Basica, incluida dentro del
maédulo de Psicologia, correspondiente a la formacién obligatoria del grado en Enfermeria.

Los objetivos generales de esta asignatura son:

Comprender e integrar la importancia de la comunicaciéon y de la relacion de ayuda como herramientas
imprescindibles para ofrecer cuidados enfermeros integrales. Y desarrollar habilidades comunicativas y
emocionales para mejorar la calidad de la atencion sanitaria y favorecer el bienestar del paciente en
distintas situaciones de salud.

Conocery aplicar las actitudes bdsicas en la comunicacion terapéutica y los componentes de la atencion
integral.

Fomentar el liderazgo y la gestion de conflictos dentro de los equipos de salud, como parte de la
competencia profesional enfermera.

Integrar los principios de la enfermeria transcultural para adaptar la comunicacién a contextos diversos 'y
promover una atencién inclusiva y respetuosa.

Comprender los procesos de adaptacion frente a situaciones de duelo, enfermedad, hospitalizacién y
estrés, y desarrollar estrategias de acompafiamiento emocional.

5. CREDITOS

Esta asignatura tiene un peso de 6 créditos ECTS. Cada crédito ECTS equivale a 25 horas de dedicacion del
estudiante.

Asi pues, 6ECTS equivalen a 150 horas de dedicacidn a la asignatura y de estas horas:

ELl 35% sera de trabajo presencial (clases plenarias, seminarios...)

El 40% de trabajo dirigido (trabajo que el estudiante debe realizar fuera del aula, siguiendo la guia del
profesorado)

ELl 25% de trabajo auténomo (tiempo que el estudiante necesita para organizarse, leer, trabajar en equipo,
revisar lo que aprende y como lo aprende para ser lo mas agil posible en su estudio)

6. BLOQUES TEMATICOS Y ORGANIZACION DE CONTENIDOS

1.

Introduccidén a la comunicacion en el ambito de la salud
1. Elproceso de comunicacién
2. Lacomunicacion verbaly no verbal
3. Lasrelaciones humanas, axiomas de la comunicacién

2. Lacomunicacion terapéutica

1. Actitudes basicas en la comunicacion terapéutica: la empatia, el respeto y la aceptacion
incondicionaly la autenticidad
2. Procesoy fases de la comunicacioén terapéutica.

3. Lacomunicacion en situacion de conflicto

1. Introduccioén al conflicto

2. Causas habituales de los conflictos

3. Lacomunicaciéon como herramienta de resolucién
4. Competencia multicultural
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4. La entrevista clinica
1. La entrevista clinica: tipos, fases, la formulacién de preguntasy tipos de respuestas
2. Laentrevista clinica en el &mbito de la enfermeria
3. La entrevista motivacional
5. Lasrelaciones intrapersonales
1. Elautoconocimiento, la autoimageny el autoconcepto, y la autoestima
2. Elcuidado de uno mismo para cuidar al otro
6. Lasrelaciones interpersonales
1. Las primeras impresiones, la atraccion interpersonaly la influencia del roly del estatus
2. Los estilos relacionales y comunicativos
3. Diversidad culturaly relaciones interpersonales
7. Acompanar en los cambios y facilitar la adaptacion
La gestion de las emociones
La escucha activa
La experiencia de la pérdiday el proceso de elaboracion del duelo
La experiencia subjetiva de enfermary la hospitalizacion
La ansiedad y el estrés

7. ENFOQUE METODOLOGICO

apwbd=

)
TIPOLOGIA OBJETIVOS ACTIVIDADES T|E£po
PREVISTO
Clase magistral: El objetivo de
estas sesiones es desarrollar la | Los profesores expondran los diferentes
teoria de los contenidos de la | temas, planteando dudas, casos vy
asignatura. actividades.
PRESENCIAL 35%
(en elaula) Seminarios: El objetivo de estas | A partir de la presentacién de casos
sesiones es discutir el temario | practicos, se analizaran diagndsticos y
desde una visién mas aplicada, | se interpretaran resultados a partir de
reflexionando, interpretando vy | unavision general.
relacionando los contenidos.
En estas tareas se pretende que el
DIRIGIDO alumnado profundice en el | Lectura de articulos, realizacion de
temario, asi como que | trabajos, cuestionarios, uso
(fuera del . . . . 40%
aula) complemente] ’y relaf:lone responsable de Inteligencia Artificial,
conceptos mas alla de lo explicado | etc.
en las clases.
AUTONOMO Responsabilizar al alumnado para | Lecturas, visualizacién de videos,
(fuera del que dedique el tiempo necesario | presentaciones, realizacién de 25%
aula) para superar la asignatura. busquedas, esquemas, resimenes, etc.
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8. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

REFERIDOS A CONOCIMIENTOS

e RASS5 - Analizar el comportamiento interactivo de las personas en funcidn del género y otros determinantes
sociales, teniendo en cuenta sus implicaciones en los procesos de salud y enfermedad, en un contexto
socialy multicultural. TIPO: Habilidades o destrezas

e RAKS - Identificar las respuestas psicolégicasy sociales de las personas frente a diferentes situaciones y/o
problemas de salud y sufrimiento. TIPO: Conocimientos o contenidos

e RAC 5 - Establecer una comunicacion respetuosa, asertiva y efectiva con las personas, familias y equipos
de profesionales sanitarios. TIPO: Competencia

9. EVALUACION

Las actividades de evaluacion se detallan en la siguiente tabla:

BLOQUE % NOTA FINAL SISTEMAS DE EVALUACION % NOTA FINAL

SEO1-Evidencias de participacion 10%

1. Seminarios 40%
SE05-Trabajos o proyectos 30%
SE02-Seguimiento del trabajo

lizad 10%

2. Actividades de seguimiento de las 20% reatizado

unidades tematicas SE06-Defensa  pdblica  de 10%
proyectos °

3. PRUEBA EVALUATIVA INDIVIDUAL 40% PEARTIEES Gt 40%)

evaluacion (exdmenes)

Los criterios Los criterios de evaluacion Continua se establecen en el documento de “CRITERIOS
DE EVALUACION DE LAS ASIGNATURAS DEL GRADO DE ENFERMERIA DEL CAMPUS DOCENTE DE
SAN JUAN DE DIOS) (Ver Aula Moodle Secretaria y Aula Moodle de la asignatura) y son los
siguientes:

1. LosBloques 1y 2 NO son reevaluables.

2. ElBloque 3 podra ser reevaluado y hara media con el resto de bloques, siempre que se haya
superado con una nota = 5,0/10,0. En caso contrario, no podra superarse la asignatura.

3. Lanota final de la asignatura sera la media ponderada final de todos los bloques, debiendo
superarse con una nota final 2 5,0/10,0.
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10. REFERENCIAS

REFERENCIAS OBLIGATORIAS
e Balzer Riley, J. (2020). Comunicacioén en Enfermeria (9 ed.). ELSERVIER.
e Borrelly Carri6, F. (2004). Entrevista clinica: Manual de estrategias practicas. semFYC.
e Merayo, A., Bravo, E., Gordén F. (2014). La comunicacién con el paciente: Habilidades emocionales para los
profesionales de la salud. Elsevier.
e Moya Albiol, L. (2018). La empatia. Plataforma Editorial.
e Valverde Gefaell, C. (2020). Comunicacion terapéutica en enfermeria. Difusiéon Avanzas de Enfermeria.

REFERENCIAS RECOMENDADAS

El profesorado facilita las referencias de la bibliografia complementaria y de lectura obligatoria en el transcurso de la
asignatura a través del Campus Virtual.



